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Lesen und Schreiben fallt vielen Menschen
In Baden-\Wurttemberg schwer

Dr. Susanne Eisenmann, Ministerin fiir Kultus, Jugend und Sport des Landes Baden-Wtirttemberg

Die Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener
ist im Bildungsbereich eines der am meisten unter-
schatzten Themen. Rund 7,5 Millionen Erwachsene in
Deutschland kdénnen als so genannte funktionale An-
alphabetinnen und Analphabeten nicht ausreichend
lesen und schreiben, darunter ca. eine Million allein
in Baden-Wiirttemberg. Das Land will dieses Problem
uber die Forderung der Weiterbildung angehen, die
Zahl der funktionalen Analphabetinnen und Analpha-
beten reduzieren und das Niveau der Grundbildung
steigern.

Das Kultusministerium hat dazu eine Reihe von Initia-
tiven gestartet. Grundlegend ist dabei kinftig der Landes-
beirat flr Alphabetisierung und Grundbildung Baden -Wiirt-
temberg, der jetzt mit einer konstituierenden Sitzung im
Kultusministerium ins Leben gerufen worden ist. Das Ziel
des neuen Gremiums wird in einer gemeinsamen Ver-
pflichtungserklarung festgehalten. Sie erstellen daraus ein
gemeinsames Arbeitsprogramm. Der Landesbeirat ist Be-
standteil der Nationalen Dekade fur Alphabetisierung und
Grundbildung von Bund und Landern. Neben rund 20 fih-
renden Verbanden arbeiten vier weitere Landesministeri-
en daran mit: die Ressorts flr Wirtschaft, Arbeit und Woh-
nungsbau, fur Soziales und Integration, Wissenschaft und
Kunst sowie fur Landlichen Raum und Verbraucherschutz.

Darlber hinaus umfasst das Hauptprojekt des Landes
.Alphabetisierung und Grundbildung als Weg zu Erfolg und

Teilhabe in Beruf und Gesellschaft” fir die Jahre 2015 bis
2018 rund 1,25 Millionen Euro aus Mitteln des Europa-
ischen Sozialfonds (ESF) und wird derzeit an elf Standor-
ten umgesetzt (siehe blauer Kasten, S. 6). Trager sind acht
Volkshochschulen und drei private Weiterbildungseinrich-
tungen.

Zentraler Bestandteil des Projekts ist zudem die Fachstel-
le fUr Grundbildung und Alphabetisierung Baden-Wiurt-
temberg, die von der gemeinnUtzigen Technischen Akade-
mie fur Berufliche Bildung Schwaéabisch Gmind (TA) e.V.
getragen wird. Die Fachstelle hat nicht nur die Aufgabe,
die Projekttrager zu koordinieren und zu beraten. Sie soll
vor allem dazu beitragen, das Thema in Baden-Widrttem-
berg in die Offentlichkeit zu bringen und dauerhaft zu ver-
ankern. Das Kultusministerium konnte mit der TA einen
erfahrenen Weiterbildungstrager gewinnen, der die ande-
ren Projekttrager bei dieser schwierigen Arbeit sehr gut
aktivieren und motivieren kann.

Zielgruppe: Erwerbstatige

Angesprochen werden mit diesem Projekt in erster Linie
Erwerbstatige, entweder mit Deutsch als Erstsprache
oder langer in Deutschland lebende Migranten. Hier kom-
men nicht nur die Erkenntnisse der Universitat Hamburg in
inrer Level One-Studie von 2011 zum Tragen, wonach die
Mehrheit der funktionalen Analphabeten erwerbstatig ist.



Wichtig ist auch, dass die Motivation der Kursteilnehmen-
den steigt, wenn sie das Erlernte schnell am Arbeitsplatz
umsetzen konnen. Projekte des Bundesministeriums flr
Bildung und Forschung haben seit 2012 ergeben, dass
funktionale Analphabetinnen und Analphabeten insbeson-
dere Uber die arbeitsplatzorientierte Grundbildung ange-
sprochen werden kdénnen.

Bei diesem Instrument mussen die Interessen der Firmen
einbezogen werden, um einen Erfolg zu erzielen. Die Kurs-
inhalte umfassen deshalb neben der Verbesserung des
Lesens und Schreibens auch typische Handlungsfelder
des Unternehmens, wie etwa die Fachsprache oder die
betriebsinterne Kommunikation. Letztlich profitieren bei-
de Seiten, zumal die Lernangebote beispielsweise nach
Schichtende auch direkt im Betrieb wahrgenommen wer-
den kdnnen.

Innerhalb des ESF-Projekts wird bereits eine Reihe ent-
sprechender Kurse umgesetzt oder geplant, etwa in
Schwaébisch Gmind, Rastatt, Karlsruhe, Heidenheim oder
Stuttgart.

Mittlerweile ist dabei eine Reihe namhafter Firmen in die
Projekte zur Alphabetisierung und Grundbildung im Land
einbezogen, ob inner- oder aulRerhalb des ESF-Projekts:
Ritter Sport in Waldenbuch genauso wie die WEISS Auto-
motive GmbH in Appenweier, ZF TRW Automotive in Alf-
dorf, die Mirdter GmbH in Mutlangen oder die Hutchinson
GmbH in Mannheim.

Uber das Instrument der arbeitsplatzorientierten Grund-
bildung hinaus bringt insbesondere eine Vernetzung
der beteiligten Behorden und Einrichtungen grof’e Vor-
teile mit sich, um die Betroffenen besser erreichen und
sie fur einen Kursbesuch motivieren zu kénnen. Diese
Bereitschaft ergibt sich, wenn unterschiedliche alltag-
liche Bedirfnisse und Interessen gekoppelt werden,
etwa in Schulen, Kindergéarten, Behdrden oder sozialen
Einrichtungen. Hier wirde sich jeweils ein Verweis auf
Lernangebote oder eine Zusammenarbeit mit Weiter
bildungstrager anbieten. Der Aufbau solcher Netzwerke
auf regionaler und lokaler Ebene ist deshalb wichtig.

Insbesondere so genannte Grundbildungszentren haben
deshalb bundesweit Erfolge vorzuweisen. In Baden -Wiirt-
temberg hat die Evangelische Erwachsenen- und Famili-
enbildung in Oberschwaben ein solches Projekt gestartet.
Innerhalb des ESF-Projekts treibt die VHS Landkreis
Konstanz dieses Vorhaben voran. Sie hat zum einen
ihre innere Struktur auf einen Grundbildungsbereich
ausgerichtet. Sie ist zum anderen dabei, entsprechen-
de Kooperationspartner zu suchen, zum Beispiel die
Tafelladen vor Ort. Damit macht sie auch deutlich,
dass Weiterbildungstrager mit innovativen Ideen lan-
desweit vorangehen koénnen, um damit Betroffenen
die notwendigen niederschwelligen Angebote zu unter
breiten.



Kurs in Stadtverwaltung Karlsruhe

Das ESF-Projekt des Landes will auch Kommunen direkt ein-
beziehen, so dass jetzt ein Kurs in der Karlsruher Stadtver
waltung ablauft. Eine solche Zusammenarbeit kann auch die
Sensibilisierung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern um-
fassen. Gemeint ist damit, dass die Beschaftigten etwa von
Rathausern oder Jobcentern funktionale Analphabetinnen
und Analphabeten erkennen kénnen. Gesprache am Schal-
ter oder in Betreuungs- und Beratungssituationen lassen
sich nutzen, um Menschen mit fehlenden Lese- und Schreib-
kompetenzen taktvoll und sensibel anzusprechen. Die Fach-
stelle fir Grundbildung und Alphabetisierung Baden-Wirt-
temberg ist derzeit dabei, insbesondere die Beschaftigten
von Jobcentern entsprechend zu sensibilisieren.

Entgegen vieler Annahmen gibt es bei diesem Thema kein
ausgepragtes Tabu. Rund 40 Prozent der Hamburger Be-
volkerung haben gegeniber dortigen Forschern angege-
ben, Menschen mit Schreib- und Leseschwierigkeiten zu
kennen. Und die Stiftung Lesen hat nachgewiesen, dass
etwa jeder dritte Betroffene Kollegen von seinem Problem
unterrichtet. Hier wird auch deutlich, dass viele Menschen
mit Lese- und Schreibproblemen berufliche Erfolge vor
weisen und sich gut mit ihrer Arbeit arrangieren kénnen.
Denn haufig helfen Kollegen sich gegenseitig aus: der
eine mit Lesen und Schreiben, der andere Ubernimmt im
Gegenzug eine andere Arbeit, wenn es notwendig wird.
Bestimmte Branchen wie Gastronomie, Baugewerbe, Rei-
nigung, Logistik und Lagerhaltung sind hierbei starker be-
troffen als andere.

Bund und Lander haben Nationale Dekade ausgerufen

Trotz dieser grofsen Bedeutung des Themas spielen man-
gelnde Lese- und Schreibkenntnisse von Erwachsenen
in der Offentlichkeit mit Ausnahme des Weltalphabetisie-
rungstags der UNESCO am 8. September jeden Jahres
fast keine Rolle. Das flhrt auch dazu, dass die Bereitschaft
etwa von Unternehmen und Kommunen, Kurse zu organi-
sieren, trotz aller Vorteile fir sie noch schwach ausgepragt
ist. Das Bundesministerium fir Bildung und Forschung
und das Kultusministerium Baden-Wdurttemberg haben
deshalb Kampagnen gestartet, um die Offentlichkeit star
ker anzusprechen. In Baden-Wdrttemberg zahlt die Her
stellung eines Films ebenso dazu wie die Ernennung des
Gewerkschafters Uwe Huck zum Botschafter fur die Al-
phabetisierung und Grundbildung im Land.

Die Offentlichkeitsarbeit ist auch ein wichtiger Bestand-
teil der 2015/2016 von Bund und Landern ausgerufenen
.Nationalen Dekade fir Alphabetisierung und Grundbil-
dung” Der Bund bezuschusst diese Dekade bis 2026 mit
jahrlich rund 19 Millionen Euro. Die Lander tragen erheb-
lich dazu bei, indem sie ihre Weiterbildungsetats erho-
hen und eigene Projekte auflegen. Gemeinsam verfolgen
Bund und Lander bis 2026 das Ziel, die Zahl der funktiona-
len Analphabeten spirbar zu reduzieren und das Grundbil-
dungsniveau Erwachsener etwa bei IT-Kenntnissen oder
in Englisch zu erhdhen. Dazu sollen Lucken in der wis-
senschaftlichen Forschung etwa zur Entstehung dieses
Problems geschlossen werden, Schritte zur Pravention
erarbeitet, Lernangebote ausgebaut und auch nachhaltige
Strukturen verfestigt werden. Das ist auf jeden Fall not-
wendig. Denn zu erwarten ist, dass der funktionale An-
alphabetismus in Deutschland und Baden-Wdurttemberg
eher noch zunehmen wird.

Dr. Susanne Eisenmann
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Ministerin fur Kultus, Jugend und Sport
des Landes Baden-Wirttemberg
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Neues Gremium verbessert Alphabetisierung und
Grundbildung in Baden-Wurttemberg

Baden-Wirttemberg geht neue Wege, um Erwachsene
mit grolRen Problemen beim Lesen und Schreiben und
bei anderen grundlegenden Kompetenzen besser er-
reichen zu konnen: Der Landesbeirat fur Alphabetisie-
rung und Grundbildung Baden-Wirttemberg soll das
Thema starker in das Bewusstsein der Offentlichkeit
bringen und Wege zu Lernangeboten aufzeigen. Der
Landesbeirat zahlt zu den gemeinsamen Anstrengun-
gen der Nationalen Dekade 2016 — 2026 von Bund und
Landern.

Die Landesregierung ist am Landesbeirat beteiligt mit den
funf Ministerien fir Kultus, Jugend und Sport, fur Land-
lichen Raum und Verbraucherschutz, fir Soziales und In-
tegration, flr Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau sowie
fir Wissenschaft, Forschung und Kunst. Darlber hinaus
gehodren die Padagogische Hochschule Weingarten, der
baden-wirttembergische Stadtetag, der Landkreistag so-
wie der Gemeindetag sowie 20 weitere Verbande und In-
stitutionen aus Wirtschaft und Gesellschaft zu den Erstun-
terzeichnern. Zusammen mit diesen Akteuren intensiviert
das Land seine Arbeit in diesem Bereich.

Ziel des neuen Gremiums ist es, den funktionalen Analpha-
betismus in Baden-Wirttemberg splrbar zu verringern
und das Grundbildungsniveau auszubauen. Dazu sollen die
Aktivitaten durch gemeinsame Anstrengungen der Partner
intensiviert und durch den Landesbeirat koordiniert wer
den. In dem Gremium sollen alle flr das Thema relevan-
ten Institutionen, Verbanden und Vereinigungen aus Poli-
tik, Wirtschaft und Gesellschaft zusammenarbeiten. Alle
Mitglieder unterzeichneten eine Verpflichtungserklarung
(siehe Seite 10), die die Zielsetzungen festlegt.

Der Landesbeirat wird mit einem umfassenden Netzwerk
die Landeskampagne unterstitzen, die Offentlichkeit fur
dieses Problem sensibilisieren sowie dazu beitragen, die
Zielgruppen in ihren unterschiedlichen Problemlagen und
Netzwerken besser zu erreichen — und letztlich die Zahl
der Lerner zu erhohen. Als weiteres zentrales Anliegen
soll die Nachhaltigkeit des Vorhabens gewahrleistet wer-
den. Im Konkreten geht es darum,

¢ das Ziel des Landes zu unterstlitzen, die Weiterbildung
fir Menschen mit Grundbildungsbedarf voranzutreiben,
die Zahl der Teilnehmenden an den Lernangeboten aus-
zubauen und die Fachstelle fir Grundbildung und Alpha-
betisierung zu beraten;

® cin gemeinsames Arbeitsprogramm zu erstellen, das die
Ziele und Handlungsfelder fiir das Land und die betei-
ligten Partner in den kommenden Jahren konkretisiert;

¢ auf entsprechende Zielgruppen in den jeweiligen Berei-
chen hinzuweisen, am Austausch der Aktivitaten mitzu-
wirken und eine grofstmaogliche Transparenz zu schaffen;

¢ innerhalb der jeweiligen Organisation lber das Thema
Grundbildung und Alphabetisierung zu informieren und
gegenlber Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir die
Teilnahme an Lernangeboten einzutreten;

® an gemeinsamen Aktivitaten des Beirats in der Presse-
und Offentlichkeitsarbeit mitzuwirken, um das Tabu die-
ses Themas aufzubrechen und die Gesellschaft zu sen-
sibilisieren.

Der Beirat tagt auf Arbeitsebene ein- bis zweimal pro Jahr
und nimmt unter anderem den Arbeitsbericht der Fachstel-
le entgegen. Die Koordination GUbernimmt das Kultusminis-
terium zusammen mit der Fachstelle fiir Grundbildung und
Alphabetisierung.



Die Zusammenarbeit im Landesbeirat ermoglicht es, die
Betroffenen aus unterschiedlichen Bereichen in Gesell-
schaft und Wirtschaft besser in Lernangebote einbeziehen
zu konnen: Familien genauso wie Senioren in den Mehr-
generationenhdusern, geringqualifizierte Beschaftigte in
den Unternehmen oder auch Hartz IV-Empfanger in den
Stadten und im landlichen Raum, Menschen mit Deutsch
als Erstsprache genauso wie Migranten. Passgenaue Ler-
nangebote sollen dazu beitragen, ihre Fahigkeiten insbe-
sondere beim Lesen, Schreiben und Rechnen sowie den
digitalen Anwendungen zu verbessern und damit sowohl
die Fahigkeiten im Beruf als auch die Alltagskompetenzen
der Menschen zu starken.

Fir Lernende wird dadurch eine bessere Teilhabe in al-
len Lebensbereichen einer demokratischen Gesellschaft
moglich. Sie kénnen sich Uber eine gesunde Ernahrung,
Lebensweise und Hilfsangebote informieren, um gesund
und selbstbestimmt zu leben und dieses Wissen auch an
ihre Kinder weiterzugeben. Zudem verringern sie damit
nicht nur das Risiko, ihren Arbeitsplatz zu verlieren. Ler
nende haben auch eine bessere Chance auf einen Auf-
stieg. Das gilt besonders durch die zunehmende Digitali-
sierung in allen Branchen, bei der die Unternehmen gute
kommunikative Fahigkeiten ihrer Beschaftigten bendtigen.
Aber auch fur die Wirtschaft ist diese Weiterbildung ihrer
Beschéftigten besonders wichtig, um damit die Chance zu
erhalten, den Fachkraftemangel reduzieren.




erpflichtungserklarung

Verpflichtungserklarung der Mitglieder des Landes-
beirates fur Alphabetisierung und Grundbildung Baden-
Wirttemberg, unterschrieben am Grundbildungstag
Baden-Wirttemberg am 22. November 2017

Das Land Baden-Wirttemberg und ihre im Landesbei-
rat fUr Alphabetisierung und Grundbildung zusammen-
geschlossenen Partner unterstreichen mit dieser Ver
einbarung ihr Ziel, den funktionalen Analphabetismus in
Baden-Wirttemberg splrbar zu verringern und das Grund-
bildungsniveau auszubauen. Dazu sollen die Aktivitaten in
allen fir das Thema relevanten Bereichen durch gemeinsa-
me Anstrengungen der Partner intensiviert und durch den
Landesbeirat koordiniert werden. Damit beteiligt sich Ba-
den-Wirttemberg an den gemeinsamen Anstrengungen
der Nationalen Dekade von Bund und Landern zusammen
mit ihren Partnern. Die vorliegende Vereinbarung legt die-
se Ziele im Grundsatz fest. Ein gemeinsam zu erstellen-
des Arbeitsprogramm soll die Ziele und Handlungsfelder
fir das Land und die beteiligten Partner in unterschiedli-
chen Schritten in den kommenden Jahren konkretisieren.

10

Der Begriff der Grundbildung im hier verwendeten Sinne
richtet sich nach dem Grundsatzpapier des Bundesminis-
teriums flr Bildung und Forschung und der Kultusminister-
konferenz zur Nationalen Dekade fir Alphabetisierung und
Grundbildung 2016-2026, S. 2:

.Der Begriff der Grundbildung soll Kompetenzen in den
Grunddimensionen kultureller und gesellschaftlicher Teil-
habe bezeichnen, darunter: Rechenfahigkeit (Numeracy),
Grundfahigkeiten im IT-Bereich, Gesundheitshildung, Fi-
nanzielle Grundbildung, Soziale Grundkompetenzen. Grund-
bildung orientiert sich somit an der Anwendungspraxis von
Schriftsprachlichkeit im beruflichen und gesellschaftlichen
Alltag, wobei die Vermittlung von Alltagskompetenzen im-
mer auch in der Verbesserung sinnverstehenden Lesens
und Schreibens mindet. Arbeitsplatzorientierte Alphabe-
tisierung und Grundbildung stellt fir Erwerbstatige eine
mittlerweile vielfach erprobte Mdglichkeit nachhaltiger Ver
besserung der Grundkompetenzen dar.”







as Landesprojekt

Alphabetisierung und Grundbildung als Weg
zu Erfolg und Teilhabe in Beruf und Gesellschaft

Die Herausforderung

Fahrkartenautomaten, Hinweisschilder, Bedienungsanlei-
tungen, Beipackzettel — ohne ausreichende Lese- und
Schreibkenntnisse wird der Alltag manchmal kompliziert.
In Baden-Wirttemberg allein haben ca. eine Million Men-
schen im erwerbsfahigen Alter zwischen 18 und 64 Jahren
einen Lernbedarf bei diesen Kompetenzen. Diese sind Teil
der Grundbildung.

Grundbildung ist ein Oberbegriff fir grundlegende Kompe-
tenzen wie Lesen, Schreiben, Umgang mit digitalen Medi-
en, Rechnen und Englisch; er ist unterhalb des Begriffs der
Allgemeinbildung angesiedelt. Zur Grundbildung gehodren
auch kulturelle und politische Bildung, um im Zusammen-
spiel mit anderen Komponenten eine moglichst breite und
gleichberechtigte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben in
Deutschland zu ermoglichen, sich weiterzubilden oder im
Beruf zu qualifizieren.

Denn: Qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
entscheidender fir den Unternehmenserfolg denn je, und
so wird dieses Thema auch flr Arbeitgeber in Baden -Wiirt-
temberg immer wichtiger. Die meisten Tatigkeiten ohne
Anforderungen im Lesen, Schreiben und Rechnen werden
in mittelfristiger Perspektive angesichts von Zertifizierun-
gen, Qualitatssicherungssystemen und damit verbunde-
nen Dokumentationspflichten und der fortschreitenden
Digitalisierung mit Dateneingaben wegfallen. Lernbedarfe
im Grundbildungsbereich sind somit gegeben. Und wenn
wichtige Sicherheitsbestimmungen oder Warnhinweise in
der Folge sinnentnehmend gelesen werden kénnen, wird
auch die Sicherheit im Betrieb verbessert und das Unfall-
risiko gesenkt.

Das Projekt

Um primar erwerbsfahigen Menschen mit Lernbedarf im
Lesen und Schreiben und bei weiteren Grundbildungs-
kompetenzen zu helfen, hat die Landesregierung im Rah-
men ihrer Grundbildungs- und Alphabetisierungskampa-
gne das Projekt , Alphabetisierung und Grundbildung als
Weg zu Erfolg und Teilhabe in Beruf und Gesellschaft” ins
Leben gerufen. Dabei steht Baden-Wirttemberg nicht al-
leine da: Die gemeinsame ,, Nationale Dekade fir Alphabe-
tisierung und Grundbildung 2016-2026" ist von Bund und
Landern zum Weltalphabetisierungstag am 8. September
2015 vorgestellt worden. Sie verfolgt das Ziel, die Lese-
und Schreibkompetenzen sowie das Grundbildungsniveau
Erwachsener in Deutschland anzuheben. Zur Umsetzung
wurde ein breites Bundnis von Bund und Landern sowie
gesellschaftlicher Gruppen als Partner geschlossen.

In Baden-Wodrttemberg stehen von August 2015 bis Juli
2018 insgesamt 1,25 Millionen Euro aus Mitteln des Eu-
ropaischen Sozialfonds (ESF) bereit, um entsprechende
arbeitsplatz- oder berufsbezogene Angebote zu fordern.

Landesweit 11 Projekttrager (siehe Karte S. 7) finanzieren
aus diesen Mitteln gezielt Kurs- und Lerngebote, um er-
werbsfahige oder erwerbstatige Menschen mit nicht aus-
reichenden oder fehlenden Lese- und Schreibkompeten-
zen oder weiteren Lernbedarfen im Grundbildungsbereich
zu unterstltzen. Die MaRnahmen finden hierbei im Rah-
men des operationellen Programms ,Chancen fordern”
des ESF statt und haben das spezifische Ziel, die Wettbe-
werbsfahigkeit von Erwerbstatigen und der mittelstandi-
schen Wirtschaft zu starken. Dies geschieht in diesem Fall
durch eine direkte 50%-Kofinanzierung von Kursen und
Lernangeboten aus dem Projektetat.



Die Vorteile

Auf individueller Ebene ergeben sich insbesondere fir
niedrigqualifiziert Tatige, von Arbeitslosigkeit bedrohte
oder betroffene Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
durch die MalRnahmen der Grundbildung und Alphabeti-
sierung neue Chancen auf dauerhafte Beschéaftigung oder
berufliche Weiterentwicklung. Aus Sicht einer Erwerbs-
person sind diese basalen Kompetenzen grundlegende
Voraussetzungen, um

e die Beschaftigungsfahigkeit zu erhalten,
e die materielle Existenz zu sichern und
e cin erfllltes Berufsleben fihren zu konnen.

Die Betriebe profitieren von der Anhebung des Kompe-
tenzprofils der Beschéftigten, wenn diese zum Beispiel
erfolgversprechend an Weiterbildungsmalfinahmen oder
(Teil-) Qualifizierungen teilnehmen kdénnen. Auch soll eine
Anschlussfahigkeit flir nachfolgende BildungsmalRnahmen
sichergestellt werden.

Die Fachstelle fiir Grundbildung und Alphabetisierung
in Baden-Wiirttemberg

Die Fachstelle koordiniert fir Baden-Wirttemberg die
Grundbildungs- und Alphabetisierungsarbeit im Projekt.
Sie ist hierbei Ansprechpartner flr Lernende, Weiterbil-
dungsanbieter und Betriebe mit Weiterbildungsbedarf
gleichermalen. Der Fokus liegt hierbei auf der Arbeits-
platzorientierung der Grundbildungsarbeit. Die elf Pro-
jekttrager stellen dazu im Rahmen des Projekts finanziell
geforderte Kurs- und Lerngebote bereit, um berufstatige
Menschen mit nicht ausreichendem Grundbildungsniveau
und insbesondere fehlenden Lese- und Schreibkompeten-
zen zu unterstitzen.

Ziel ist,

e zunachst die Zahl der Nachfrager von arbeitsplatz-
orientierten Lernangeboten signifikant zu erhdhen,

e sodann zunehmende Lernerfolge zu sichern und dadurch

e schlieRlich die Zahl der funktionalen Analphabeten
unter den baden-wirttembergischen Erwerbstatigen
zu reduzieren.

Die Fachstelle steht bei allen Fragen rund um diesen
Themenbereich als landesweite und tragerneutrale Bera-
tungsstelle zur Verfigung. Trager ist die gemeinnttzig ar-
beitende Technische Akademie (TA) flr berufliche Bildung
Schwaébisch Gmund e.V..

Yvonne Nitsche, Tel. 071 71 . 31 49 16
yvonne.nitsche@technische-akademie.de

Marina Korpe, Tel. 071 71 . 31 91 83
marina.koerpe@technische-akademie.de

Im Blro Stuttgart:
Knut Becker, Tel. 07 11 . 50 49 78 01
knut.becker@technische-akademie.de
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rundbildung und Alphabetisierung

Gesellschaftliche und 6konomische Rahmenbedingungen
sowie didaktische Perspektiven

Von Prof. Dr. Cordula Léffler, Pddagogische Hochschule Weingarten

Cordula Loffler ist Professorin im Fach Deutsch mit
Sprecherziehung an der Padagogischen Hochschule
Weingarten und Leiterin des Master-Studiengangs Al-
phabetisierung und Grundbildung. Schwerpunkte ihrer
Forschung sind u.a. Schriftspracherwerb, Lese-Recht-
schreib-Schwierigkeiten und Analphabetismus. Im Jah-
re 2016 wurde sie in den Wissenschaftlichen Beirat der
AlphaDekade 2016 — 2026 berufen.

Der Rahmen

Seit mehr als dreil3ig Jahren gibt es in Deutschland Al-
phabetisierungskurse flr Erwachsene. In den vergange-
nen zwanzig Jahren wird das Angebot zur Grundbildung
ausgeweitet, vor allem im Bereich des basalen Rechnens
und der Computernutzung, aber auch in den Bereichen
Gesundheit, politische Bildung und Fremdsprachen.

Der Begriff Grundbildung schliel3t streng genommen die
Alphabetisierung mit ein, meist wird die Alphabetisierung
aber noch explizit genannt, auch weil dieser Begriff in der
Offentlichkeit einen héheren Bekanntheitsgrad hat. Die
meisten Kurse werden an Volkshochschulen angeboten,
aber auch kirchliche Trager und gemeinnttzige Instituti-
onen bieten Kurse an, u.a. Caritas, AWO, CJD und der
Internationale Bund e.V. (IB). Eine Ubersicht bietet die An-
bieter-Datenbank des Bundesverbandes fir Alphabetisie-
rung und Grundbildung e.V. http://www.alphabetisierung.
de/service/kurssuche/).

Einige Zahlen

Fir das Jahr 2015 weist die Volkshochschul-Statistik
4.214 Kurse zur Alphabetisierung/Elementarbildung mit
insgesamt 251.070 Unterrichtsstunden und 36.776 Bele-
gungen aus, dazu 2.252 Kurse zu Rechnen/Mathematik
mit insgesamt 45.681 Unterrichtsstunden und 18.420 Be-
legungen (Huntemann/Reichart 2016, 31). Im Vergleich
zum Vorjahr stieg die Zahl der Unterrichtsstunden zur Al-
phabetisierung/Elementarbildung um 11% (Huntemann/
Reichart 2016, 9). Auch das Angebot im Strafvollzug bzw.
MaRregelvollzug darf nicht unerwahnt bleiben. Bundes-
weit gibt es laut Lasthaus (2016) ca. 440 ,Knastlehrer?,
er weist jedoch darauf hin, dass keine gesicherten Daten
zum Grundbildungsangebot im Strafvollzug vorliegen.



Handlungsbedarf und Zustandigkeit

Dass die Notwendigkeit nachschulischer Grundbildung in
Deutschland besteht, stellt nicht zuletzt die Nationale De-
kade fur Alphabetisierung und Grundbildung (https://www.
alphadekade.de/) heraus. Allerdings werden nach wie vor
die Zustandigkeiten diskutiert, auch hinsichtlich der Finan-
zierung. Es gibt zudem immer noch keine klare Verankerung
der nachschulischen Grundbildung im Bildungssystem. Sie
wird als Teil der Weiterbildung auf Landesebene geregelt.
Da die bestehenden Regelungen (Gesetze, Verordnungen
etc.) zur Weiterbildung vor allem die Art der Mittelvergabe
an Einrichtungen regeln und keine verpflichtenden Durch-
fihrungsbestimmungen hinsichtlich der Einrichtung von
Alphabetisierungs- und Grundbildungsangeboten enthal-
ten, liegt die Entscheidung bei den einzelnen 6ffentlich ge-
tragenen Bildungseinrichtungen (Hirschmann/Korfkamp
2016, 316). Diese falle in Abhangigkeit von den jeweili-
gen Entscheidungstragern und der aktuellen Haushalts-
lage sehr unterschiedlich aus, das Angebot sei nach wie
vor unzureichend und nicht flachendeckend (ebd.). Hinzu
kommt, dass kleinere Institutionen/Volkshochschulen oft
nur einen Kurs anbieten konnen, an dem alle Interessent/
inn/en teilnehmen, unabhangig von ihrem Kompetenz-
niveau. Ein differenziertes Angebot kdnnen meist nur die
Volkshochschulen groRerer Stadte leisten.

Heterogene Bedarfe und heterogene Qualifikation der
Kursleitenden

Souneinheitlich wie das Angebot sindauch die Konzepte der
Alphabetisierungs- und Grundbildungskurse. Bereits in den
Anféangen der Alphabetisierungsarbeit wurde deutlich, dass
die Kursleitenden aus sehr unterschiedlichen Berufsfeldern

und Ausbildungsgdngen stammen (Fuchs-Brininghoff/
Kreft/Kropp 1986, 50 f.), was sich durch die breit gefacher
ten Anforderungen an die Kursleitenden erklaren lasst;
u.a. beinhaltet die Alphabetisierungspraxis sozialpddago-
gische Handlungsfelder (Dorschky 2016). Die unterschied-
lichen beruflichen Hintergriinde der Kursleitenden fih-
ren in der Praxis zu divergierenden Herangehensweisen
und Zielsetzungen. Zu den Ansatzen gehdren zum einen
sprachdidaktische Konzepte, die den Lerngegenstand
Schriftsprache und die Mdglichkeiten der Aneignung so-
wie eine differenzierte Lernstandsdiagnostik zugrunde
legen (Loffler/Weis 2016), zum anderen Konzepte, die Ar
beitsplatzorientierung (Schroeder 2016) sowie Teilnehmer-
bzw. Sozialraumorientierung und den Lebensweltbezug
fokussieren (Schneider/Wagner, 2011). Ein tragféhiges
Konzept flr die Alphabetisierungspraxis muss alle genann-
ten Schwerpunkte integrieren. Im Sinne einer Teilnehmer-
und Lebensweltorientierung soll an erwachsenengerech-
ten Themen und Materialien gearbeitet werden. Zudem
durfen personliche — meist negative — Lernerfahrungen,
Lernziele und Lernvoraussetzungen nicht ignoriert wer
den, Lernberatung ist daher ein fester Bestandteil der Al-
phabetisierungspraxis (Klein 2016). Im Mittelpunkt steht
aber die Forderung der Schriftsprachkompetenz. Aus-
schlaggebend fir die Entscheidung der Lehrenden, was
als nachstes und wie es gelernt werden kann, sind die
individuellen Lernvoraussetzungen sowie der Lernstand
der Kursteilnehmenden im Schriftspracherwerb. Ziel ist
das Beherrschen von Lese- und Schreibstrategien sowie
eines Wortschatzes, der sowohl alltags- als auch arbeits-
platztauglich ist. Wenn die Lernenden Uber einen Wort-
schatz verflgen, der am Arbeitsplatz erforderlich und nitz-
lich ist, erzeugt das Schreiben am Arbeitsplatz weniger
Stress und das Gelernte wird im Berufsalltag angewandt.



Lernerfolg: Mehr als Lesen und Schreiben kénnen

Damit eine Person als alphabetisiert respektive schriftkom-
petent gelten kann, muss die schriftsprachliche Kommuni-
kation in den Alltag eingehen. Lese- und Schreibkompe-
tenzen muissen regelmalig auf vielfaltige Weise genutzt
werden, damit sich die erworbenen Kompetenzen festi-
gen und nicht wieder verloren gehen. Gesellschaftliche
Teilhabe wird erst durch die aktive Nutzung der Lese- und
Schreibkompetenz maglich. Der Abbau von Angsten, die
bei den Teilnehmenden mit der Verwendung der Schrift-
sprache verbunden sind, geht damit einher.

Die Alphabetisierung von Migrant/inn/en stellt ein weite-
res Feld dar, weil hier gleichzeitig die Kompetenzen in der
gesprochenen Sprache aufgebaut werden missen und die
Alphabetisierung nicht in der Erstsprache der Kursteilneh-
mer/innen erfolgt (Schramm/Feick 2016).

Analog zur Alphabetisierung lasst sich auch die mathema-
tische Grundbildung skizzieren. Auch hier bildet die Diag-
nostik der individuellen Fahigkeiten und Schwierigkeiten
den Ausgangspunkt der Forderung. Wie auch im Schrift-
spracherwerb mussen zuerst basale Fahigkeiten erwor-
ben werden, bevor komplexe Inhalte erarbeitet werden
kénnen. Auch die mathematische Grundbildung verfolgt
das Ziel, den Erwachsenen einen angstfreien Umgang mit
Zahlen sowohl im taglichen Leben als auch im Berufsleben
zu ermoglichen, damit Mathematik im Alltag angewandt
werden kann (Kittel 2016).

Fir die gesamte Grundbildung gilt, dass Menschen, die in
der Schule am Schriftspracherwerb oder am Erwerb ba-
saler Rechenfahigkeiten gescheitert sind, oder auch Men-
schen mit Migrationshintergrund, die in ihrer Heimat nicht
oder nur kurz zur Schule gegangen sind, oftmals nicht
Uber geeignete Lernstrategien verfliigen. Diese mussen
im Grundbildungskurs immer wieder getbt und reflektiert
werden (Klein 2016).

16

Literatur

Dorschky, Lilo (2016): Soziale Arbeit im Kontext der Erwachsen-
enalphabetisierung. In: Léffler, Cordula; Korfkamp, Jens (Hrsg.):
Handbuch zur Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener.
Miinster: Waxmann (utb), S. 264-27.

Fuchs-Briininghoff, Elisabeth; Kreft, Wolfgang, Kropp, Ulrike
(1986): Alphabetisierung — Konzepte und Erfahrungen. Frankfurt/
M.: Pédagogische Arbeitsstelle des Deutschen Volkshoch-
schul-Verbandes.

Hirschmann, Doris; Korfkamp, Jens (2016): Hauptakteure der
Alphabetisierung Erwachsener in Deutschland. In: Léffler, Cor-
dula; Korfkamp, Jens (Hrsg.): Handbuch zur Alphabetisierung
und Grundbildung Erwachsener. Miinster: Waxmann (utb),
S. 311-317.

Huntemann, Hella;, Reichart, Elisabeth (2016). Volkshoch-
schul-Statistik: 54. Folge, Arbeitsjahr 2015. URL: www.die-bonn.
de/doks/2016-volkshochschule-statistik-01.pdf [Zugriff: 24.08.2017].

Klein, Rosemarie (2016): Lernberatung in der Grundbildung Er-
wachsener. In: Loffler, Cordula; Korfkamp, Jens (Hrsg.): Hand-
buch zur Alphabetisierung und Grundbildung. Miinster: Wax-
mann (utb), S. 277-294.

Kittel, Andreas (2016): Mathematische Grundbildung im Erwach-
senenalter. In: Léffler, Cordula; Korfkamp, Jens (Hrsg.): Hand-
buch zur Alphabetisierung und Grundbildung. Miinster: Wax-
mann (utb), S. 422-435.

Lasthaus, Michael (2016): Grundbildung in MaBregelvollzug und
Strafvollzug. In: Léffler, Cordula; Korfkamp, Jens (Hrsg.): Hand-
buch zur Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener.
Miinster: Waxmann (utb), S. 295-307.

Loffler, Cordula; Weis, Susanne (2016): Didaktik der Alphabeti-
sierung. In: Léffler, Cordula; Korfkamp, Jens (Hrsg.): Handbuch
zur Alphabetisierung und Grundbildung. Miinster: Waxmann
(utb), S. 365-382.



Schneider, Johanna;, Wagner, Harald (2011): Sozialintegrative
Alphabetisierung — Zur Weiterentwicklung eines Konzepts. In:
Schneider K, Ernst A, Schneider J (Hrsg.) (2011) Ein Grund fiir
Bildung?! Konzepte, Forschungsergebnisse, Praxisbeispiele.
Bielefeld: Bertelsmann, S. 21-40.

Schramm, Karen, Feick, Diana (2016): Alphabetisierung mit
Migranten. In: Léffler, Cordula;, Korfkamp, Jens (Hrsg.): Hand-
buch zur Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener.
Miinster: Waxmann (utb), S. 214-225.

Schroeder, Joachim (2016): Arbeitsplatzorientierte Grundbil-
dung. In: Léffler, Cordula; Korfkamp, Jens (Hrsg.): Handbuch
zur Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener. Miinster:
Waxmann (utb), S. 237-2489.




raxisbeispiel 1

Grundbildung im Quadrat — eine runde Sache fur Ritter Sport

Mit rund 1.450 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern hat
das schwabische Unternehmen mit Sitz in Waldenbuch
bei Stuttgart im Jahre 2016 in Gber 100 Landern einen
Umsatz von rund 470 Mio. [ erwirtschaftet. Die Alfred
Ritter GmbH & Co. KG hat sich hierbei der Produktion
von hochwertiger Schokolade verschrieben. Ein Ziel,
das nur mit einer hoch qualifizierten Belegschaft nach-
haltig realisiert werden kann. Folgerichtig heil3t es im
Ritterschen Leitbild, dass deren Fahigkeiten gefordert
und gefordert werden, unabhangig von der Hierar-
chie. Fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Grund-
bildungsbedarf hat Ritter dazu Lernmaoglichkeiten am
Arbeitsplatz geschaffen. Seit Januar 2017 verbessern
Mitarbeiter in zwei Kursen ihre Lese- und Schreibfer-
tigkeiten und frischen ihre Rechenkenntnisse auf. Die
Kurse finden im Unternehmen vor oder im Anschluss
an die Arbeitsschichten statt.
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Grundbildung = Personalentwicklung

~MalRnahmen der Grundbildung sind fir uns Bestandteil
des betrieblichen Bildungsangebots und damit auch Teil
der Personalentwicklung” unterstreicht Frank Mummert,
der Personalleiter. , Grundbildungskurse sind fur Ritter
dabei ein Novum in der Uber hundertjahrigen Firmenge-
schichte. Bildungsbedarfe im Unternehmen sind unter-
schiedlich wie die beschéaftigten Menschen, und das be-
triebliche Qualifizierungsangebot soll dies auch abbilden.”
Neben den klassischen Themen, zum Beispiel Schulung
im Bedienen einer neuen Anlage oder Anpassungsqua-
lifizierungen bei Anderung eines Herstellprozesses geht
es also auch um das Verbessern der Kompetenzen im Be-
reich Fachsprache oder in grundlegenden mathematischen
Kompetenzen.

Bedarfsermittlung

Prozesse bei der Herstellung von Schokolade sind viel-
faltig, und neben der Erfahrung spielt die Digitalisierung
eine immer groRere Rolle. , Hier setzen wir an und ha-
ben im Bildungsausschuss erarbeitet, wie wir Kollegin-
nen und Kollegen auf die Veranderungen vorbereiten”
erklart der Betriebsratsvorsitzende Michael Biewald. ,Bei
Teilzeiterhohungswinschen ist uns aufgefallen, dass
bei einem Kollegen Mangel in der Sprachbeherrschung
auftraten, die ihm das Bedienen eines Touchpanels un-
moglich machten. Daraufhin haben wir mal recherchiert
und festgestellt, dass er kein Einzelfall ist. Mit Tests fan-
den wir heraus, dass Lernbedarf bei Lesen, Schreiben
und in grundlegenden Rechenoperationen existiert.” Fe-
derfihrend ging der Bildungsausschuss zusammen mit
der Personalabteilung die Losung dieses Qualifizierungs-
problems an, und so wurde Grundbildung zum Bestandteil
der internen Fachkrafte-Ausbildung.



Umsetzung im Betrieb

Betriebsrat Michael Oertle erinnert sich: ,Bei einem
ersten Kontakt mit der Fachstelle fir Grundbildung und
Alphabetisierung erfuhren wir von den Fordermoglich-
keiten von betrieblichen Weiterbildungsmafldnahmen in Ba-
den-Wirttemberg. Nach interner Abstimmung bei Ritter
und dem grundsatzlichen Okay ging es schnell: Die Fach-
stelle vermittelte den Kontakt zum Anbieter VHS Sindel-
fingen-Boblingen, mit denen wir ein malRgeschneidertes
Zwei-Kurs-Modell entwickelten: einmal nur Fachsprache,
und dann noch Fachsprache plus typisches Rechnen
Dann bot man gezielt Kolleginnen und Kollegen die Teil-
nahme an und stellte zwei Lerngruppen zusammen.

Seit Januar 2017 gibt es nun zwei Lernangebote, die sich
an das Schichtsystem bei Ritter anpassen. ,Aus Sicht des
Betriebsrats steht naturgemafs das Wohl der Kolleginnen
und Kollegen an erster Stelle. Durch die Grundbildungs-
kurse im Unternehmen fallen zuséatzliche Wege und Zeit-
aufwand weg. Gleichzeitig zeigt man unternehmensseitig,
dass die Weiterbildung und damit auch die Belange der
Kolleginnen und Kollegen ernst genommen werden’ er
ganzt der Betriebsratsvorsitzende.

Nachhaltigkeit der Qualifizierung

In der Personalabteilung betreut Frank Baum die Grundbil-
dungskurse und ist letztlich auch kostenmaldig verantwort-
lich. Auch fir ihn ist Grundbildung im Betrieb Neuland,
aber kein Experiment: ,Nattrlich qualifizieren wir auf je-
der Ebene weiter und geben damit klar zu verstehen: Wer
sich selbst etwas zutraut, dem trauen auch wir etwas zu.
Und Grundbildung zahlt sich flr alle Beteiligten aus, etwa
indem wir bewahrte Fachkrafte bei Ritter halten kdnnen.
Nachhaltigkeit ist uns nicht nur bei unseren Zulieferern
wichtig, mit den Grundbildungskursen investieren wir in



den nachhaltigen Erfolg unserer Firma.” Dass der Firma
daran viel liegt, bestatigt auch Michael Biewald: ,Wenn
dann auch noch eine staatliche Forderung greift, wird es
ganz schnell zu einer triple -win - Situation: Die Kolleginnen
und Kolleginnen, Ritter und letztlich auch die Gesellschaft
profitieren vom gestiegenen Qualifikationsniveau.”

Im Kurs

Schokolade steht auf dem Tisch im Schulungsraum. Sie
soll die Energie zum Lernen liefern — und regt auch zum
Nachdenken an: ,Wenn es DIE Energie heil3t — wieso
heilRt es dann DER Energieverbrauch?” Kursleiterin Elke
Gegg hat die Antwort parat: , Bei zusammengesetzten
Hauptwortern entscheidet das zweite Uber den Artikel,
also DER Verbrauch.” Frau Gegg weil3, wie Sprache funkti-
oniert: Sie ist nicht nur Kursleiterin fir Lese- und Schreib-
kurse, sondern zertifizierte Public Relations-Beraterin und
Professional beim Gestalten von Kommunikationsprozes-
sen. ,Fur meinen Unterricht und den Umgang mit mei-
nen Kursteilnehmern hat mir mein beruflicher Hintergrund
sehr genutzt” erklart sie, denn sie konnte anfangliche
Unsicherheiten oder auch Scham bei den Teilnehmern mit
positiver und aktivierender Kommunikation Uberwinden.
.Wichtig ist hier das Prinzip Augenh6he. Mit einer defi-
zitorientierten Gesprachshaltung kommt man nicht weit.
Diesen Aspekt lasse ich aufen vor und konzentriere mich
auf das Potential des Einzelnen. Und hole ihn dort ab, wo
er gerade steht. Immerhin bringt jeder Kursteilnehmer be-
reits eine Menge Lebens- und Arbeitserfahrung mit. Die
versuche ich wo es geht produktiv im Sinne eines Lerner-
folgs zu nutzen.”

Der Rittersche Lehrplan: was wird gelernt?

Betriebliche Prozesse sind so individuell wie die Men-
schen, die sie beherrschen sollen. Es gab demnach kein
Ritter Sport-Lehrbuch, nach dem man vorgehen koénnte,
das wusste auch Elke Gegg: , Als professionelle Schrei-
berin zielgruppenadaquater Dokumente habe ich einen
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Blick fur Wesentliches und Relevantes und flr verschie-
dene Textsorten. Bei der Entwicklung der Inhalte meiner
Kurse flr Ritter geht es um genau dieses: Was wird wo
gebraucht? So war der erste Schritt eine gemeinsame
Begehung der Arbeitsplatze der Kursteilnehmer. Welche
Schilder und Hinweise finden sich dort? Was steht auf
Warntafeln und Sicherheitshinweisen? Welche Dokumen-
te mussen verstanden und ggf. erstellt werden? Welche
Eingabe wird auf dem Touchpad an der Conchiermaschine
erwartet? Welche Rechenoperationen fallen an? Und so
weiter” In einem zweiten Schritt setzt Frau Gegg dieses
relevante Handlungswissen in eine didaktisierte Lehr-Lern-
situation um, mit Fachsprache und Anwendungssituation.
Wo es moglich ist, lernen die Teilnehmer an Originaldo-
kumenten und antizipieren so eine typische Handlung in
der Produktionshalle. Dabei versuche ich, die Kursinhalte
mit den aktuellen Tatigkeiten der Teilnehmer zu synchroni-
sieren, denn: Inhalte unmittelbar nach dem Lernen durch
Anwenden zu festigen fordert eine nachhaltig abrufbare
Wissensstruktur in den Képfen der Teilnehmer.” Stumpfes
Grammatik- oder Vokabelpauken findet man in Frau Geggs
Kursen nicht.

Lernerfolge

Was sagen die Kursteilnehmer? , Selbstsicherheit. Das
nehme ich hier mit, ganz klar zuerst fir die Arbeit, aber
auch flr meine Familie” erklart ein 38-jahriger dreifacher
Familienvater. Zum Beweis zlckt er ein Schulbuch sei-
ner Tochter — und ist stolz, alles lesen und verstehen zu
konnen. , Ich bin froh, dass ich das hier in meiner Firma
nochmal lernen kann. Denn ich modchte nicht standig die
Kollegen anhauen mussen, wenn ich nicht weiterkomme.”
Dass er mit seinen Kindern jetzt Hausaufgaben machen
kann, freut ihn nattrlich genauso: , Die fragen jetzt den
Papa!” Wer dabei von wem mehr lernt, das wisse er nicht,
aber das sei auch gar nicht mehr wichtig, flgt er lachend
hinzu.



Herzlich willkommen! Ein neuer Kursteilnehmer wird von Frank Baum (li.) und Michael Biewald (Mi.) begrtii3t.
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raxisbeispiel 2

Landkreis Konstanz — Die VHS geht neue Wege in der
Forderung der Grundbildungskompetenzen

Der Landkreis Konstanz beherbergt auf einer Gemar-
kungsflache von 818 km? insgesamt 25 Kommunen
und rund 280.000 Einwohner. Wachstumsstarke Inno-
vationskerne bilden die technisch-naturwissenschaftli-
chen Branchen wie Umwelt-, Verpackungs-, Nano- und
Biotechnologie. Zu den Schliisselbranchen zahlen aber
auch die Nahrungs- und Lebensmittelindustrie, die Ge-
sundheitswirtschaft und derTourismus.Trager der Volks-
hochschule Landkreis Konstanz e.V. sind der Landkreis
Konstanz sowie die Stadte Konstanz, Singen, Stockach
und Radolfzell. In diesen Stadten unterhalt die vhs ihre
vier Hauptstellen, dartiber hinaus gibt es im gesamten
Landkreis Konstanz verteilt 28 AulR3enstellen.

Das breite Bildungsangebot der Volkshochschule Land-
kreis Konstanz e.V. ist vielfdltig und umfasst u.a. auch
Projekte und Malinahmen, die arbeitsmarktrelevante Qua-
lifikationen berlcksichtigen und aktuelle Fragestellungen
in denTragerkommunen aufgreifen — wie den gestiegenen
Bedarf nach Malinahmen der Grundbildung zur Mobilisie-
rung von Arbeitskraftereserven angesichts einer Vollbe-
schaftigungssituation mit Grenzgangern in die Schweiz.
Dr. Dorothee Jacobs-Krahnen, stellvertretende Leiterin
der Volkshochschule Landkreis Konstanz e.V. und Laura
Pacilli, Fachbereichsleiterin Projekte & Kooperationen/
Grundbildung & Alphabetisierung erldautern im Interview
Angebote im Rahmen des Projekts und die mittelfristige
strategische Ausrichtung der vhs.
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Grundbildung als eigener Fachbereich:
Dr. Dorothee Jacobs-Krahnen (li.) und Laura Pacilli (re.)
zeigen im Interview Perspektiven auf.

Sie fordern im baden-wiirttembergischen ESF-Projekt
~Alphabetisierung und Grundbildung als Weg zu Erfolg
und Teilhabe in Beruf und Gesellschaft” gezielt Menschen
mit Grundbildungsbedarf. Ist dies Neuland fiir Sie?

Ausgehend von unserem Leitbild haben wir das Ziel, jede/n
Einzelne/n dazu zu beféhigen, sich entsprechend ihrer/seiner
BedUrfnisse und Fahigkeiten weiterzubilden. Wir schaffen
die Voraussetzungen flr ein selbstbestimmtes und soziales
Lernen in allen Lebensphasen. So gab die Umsetzung des
aktuellen ESF-Projektes zur Forderung der Grundbildungs-
kompetenzen von Erwerbsstatigen mit und ohne Migrati-
onshintergrund Anlass dazu, die Gestaltung des Kursange-
bots im Grundbildungsbereich nachhaltig neu zu denken und
zu strukturieren.

Was bedeutet dies fiir lhr Programm?

~Alphabetisierung und Grundbildung als Weg zu Erfolg
und Teilhabe in Beruf und Gesellschaft” steht fir individu-
elle Starkung und Ausbau der Grundbildungskompetenzen
sowie Erweiterung und Vertiefung berufsfeldbezogener
Kenntnisse und Fertigkeiten zur Fdrderung beruflicher
Handlungskompetenzen. Das Projekt ist ressourcenorien-
tiert und das Ergebnis offen. Es wird ja durch das Land
Baden-Wirttemberg mit ESF-Mitteln kofinanziert. Die drei-
jahrige Projektdauer endet am 31.08.2018. Danach wird zu
bewerten sein, ob die zunachst kofinanzierten Angebote
langfristig tragen.

Im Rahmen des Projekts bauten Sie auf ein bereits
seit vielen Jahren bestehendes Erganzungsangebot
~Deutsch fiir Muttersprachler/innen” mit Fokus Lesen
und Schreiben auf. Ist es nur ein ,,Mehr von Bekanntem*?

Damit waren wir unserem Anspruch an uns selbst und auch
dem Projektauftrag nicht gerecht geworden. Diese Frage-

stellung fuhrte innerhalb der Kreisvolkshochschule, die als
groRte Weiterbildungseinrichtung im Landkreis Konstanz
gilt, zu einer grundlegenden, weil strukturellen Erweiterung:
der Entwicklung eines eigenen Fachbereichs Grundbildung.
Drei Aspekte wurden bei der Konzeption des offenen Wei-
terbildungsangebots im Grundbildungsbereich zunachst
berlcksichtigt:

1. Die Beratung der Zielgruppe,
2. die Vielfalt der Kursformate und
3. die Finanzierung des Kursangebots.

Da sich die Bedarfe der Teilnehmenden und auch das Er
reichen der Zielgruppe qualitativ von unserer klassischen
Klientel unterscheiden, gingen wir den Schritt mit Grund-
bildung als Querschnittsthema: inhaltlich berthrt es zwar
andere Fachbereiche, aber von Zielsetzung und didak-
tisch-methodischer Umsetzung in Kursformaten rechtfer-
tigt Grundbildung einen eigenen Fachbereich.

Beratung spielt im Vorfeld eine zentrale Rolle, um fiir
Teilnehmende ein passgenaues Bildungsangebot bereit-
zustellen. Wie ist sie bei lhnen organisiert, und welchen
Stellenwert hat sie fiir lhren Fachbereich?

Mit der Gestaltung einer fachbereichseigenen Beratungs-
struktur, die an 2 Tagen in der Woche Interessierten/Be-
troffenen zur Verfligung steht, wurde der erste Schritt
getan. Dabei konnen Interessierte telefonisch, auch ano-
nym, Informationen Uber das Kursangebot erhalten, um die
Hemmschwelle bildungsferner Personen zur Bildungsein-
richtungen zu verringern. Nach dem Erstkontakt wird in der
Regel ein Termin fir ein personliches Beratungsgesprach
vereinbart. Dieses kann relativ. wohnortnah stattfinden,
dank der vier vhs-Hauptstellen im Landkreis Konstanz. Zu-
satzlich besteht auch die Maoglichkeit, aulderhalb der offe-
nen Sprechzeiten personliche Beratungstermine zu verein-
baren. Zur Erreichung der Zielgruppe sind weitere Schritte
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im Sinne aufsuchender Bildungsarbeit erforderlich, die die
Lebenswelten potentieller Kursinteressierten einbeziehen
und die dort vorhandenen spezifischen Strukturen und
Kommunikationswege bertcksichtigen. Eine gute Mdéglich-
keit zur Kontaktaufnahme sind z.B. Ansprechpartner und
Beratende im Sozialraum Kindergarten, bei der Arbeits-
agentur, in Beratungssituationen bei den Kommunen (Am-
tern) oder auch bei Partnerfirmen.

Ein innovativer und umfassender Ansatz ist lhre , Lern-
werkstatt” Was verbirgt sich hinter diesem Beratungs-
format?

Im Rahmen einer , Lernwerkstatt” findet innerhalb von 3
Terminen die so genannte , Einstiegsberatung” statt. Ziel
dieser Beratung ist, Uber das Kursangebot ausfihrlich zu
informieren sowie Hintergrundinformationen Uber Lerner
fahrung, Lernmotivation und Ressourcen der Interessen-
ten zu erfahren, um schlieflich ein Lernziel zu formulieren.
In der Lernwerkstatt werden aul3erdem Schreib- und Lese-
kompetenzen der Teilnehmenden anhand der Alpha-Kurz-
diagnostik des Deutschen Volkshochschulverbandes er
mittelt. Anschliefiend werden die Teilnehmenden in den
entsprechenden Kursen angemeldet. In der Regel werden
max. zehn Termine zu zwei Unterrichtseinheiten pro Kurs
geplant, damit Kursdauer und KursgebUhr fur die Teilneh-
mende Uberschaubar bleiben. Die Teilnehmenden des ak-
tuellen ESF-Projektes wurden dank der neu eingeflhrten
Beratungsstruktur gewonnen.

lhre Erfahrungen aus dem Projekt: Aus welchen Griinden
kommen Teilnehmende in lhre Grundbildungskurse, und
was lernen sie dort?

Die Lernmotivation der zum groRten Teil erwerbstatigen
Teilnehmenden, die vorwiegend weder Uber Berufsaus-
bildung noch Schulabschluss verfligen, lasst sich in drei
Gruppen aufgliedern:

1. Mit ihren bisherigen Kompetenzen kommen sie am
Arbeitsplatz nicht weiter.

2.1hr Arbeitsplatz ist infolge mangelnder Grundbildungs-
kompetenzen gefahrdet.

3. Sie finden infolge geringer Lese- und Schreibkompetenz
keinen Arbeitsplatz.

Hinsichtlich der Vielfalt der Kursformate wurden die For
derschwerpunkte aus der Projektkonzeption auf der Basis
der gesammelten Erfahrung im ersten Projektjahr flr das
offene Kursangebot Ubernommen und fachbereichstber-
greifend weiter entwickelt. Kommunikation im Alltag und/
oder im Beruf wird im Rahmen von Lese- und Schreib-
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training gefordert; das Training flr Rechnen im Alltag und
Beruf wird mit dem Untertitel ,Zahlenverstandnis und
Grundrechenarten” naher beschrieben; der Kurs Einfiihrung
in EDV & Medienkompetenz wird in Verbindung mit der
Nutzung des Lernportals ich-will-lernen.de des Deutschen
Volkshochschulverbands angeboten; schliel3lich werden in
den Englisch-Starter-Kursen Basiskompetenzen bis zum Ni-
veau A1 nach dem Gemeinsamen Européaischen Referenz-
rahmen erworben.

Im aktuellen Projektverlauf zeigt sich unter den Teilneh-
menden aus dem Lese- und Schreibtraining die Tendenz,
sich erst nach einigen Unterrichtsstunden in diesem For-
derbereich auch fur die anderen Forderschwerpunkte zu
interessieren.

Ihr erweitertes Angebot wurde durch die Projektfinan-
zierung des Landes angeschoben. Wird es auch ohne
Forderung ein integrativer Bestandteil des Programm-
angebots bleiben konnen?

Die Volkshochschule soll im Rahmen des Bildungsauftra-
ges fur alle Zielgruppen der Gesellschaft Weiterbildung zu-
ganglich machen und Kursgebuhren entsprechend gestal-
ten. Mit der Entwicklung des Fachbereichs Grundbildung
als offenes und vielfaltiges Kursangebot Ubernimmt die
Volkshochschule Landkreis Konstanz e. V. in diesem Seg-
ment der Weiterbildung eine Vorreiterrolle im Landkreis.

Die Finanzierungsfrage bleibt dabei ohne Frage die grofRte
Herausforderung bei der Konzeption und Umsetzung ei-
nes innovativen und integrativen Weiterbildungsangebots.
Uber Projektmittel werden nur befristet neue Weiterbil-
dungsformate teil- oder vollfinanziert. Selbst wenn Pro-
jekte dazu dienen, zielgruppenspezifische Mafinahmen zu
erproben und zu etablieren, so stellt die Grundbildungsfor-
derung in der Erwachsenenbildung einen grundlegenden
Angebotsbereich dar, dessen Kosten sich nicht Uber Teil-
nehmergebihren finanzieren lassen. Und dies auch, weil
potentielle Teilnehmende der Grundbildungskurse haufig
im Niedriglohnsektor oder geringflgig/prekar beschaftigt
sind. Einige Kommunen im Landkreis Konstanz ermaogli-
chen erwerbslosen Inhabern/innen eines Sozialpasses Er-
maligungen der vhs-Kursgebihren von bis zu 80%. Da
viele funktionale Analphabeten erwerbstatig sind, kénnen
sie jedoch davon nur teilweise profitieren.

Die wachsenden Anforderungen an diesen Einfacharbeits-
platzen lassen einen Anstieg der Weiterbildungsbeteili-
gung von Geringqualifizierten erwarten. Die damit verbun-
denen Erwartungen seitens der Teilnehmenden und der
Offentlichkeit/Wirtschaft kénnen jedoch nur mit gebiindel-
ten Kraften im Rahmen eines gesellschaftlichen Auftrags
zur Forderung Geringqualifizierter und Bildungsferner
nachhaltig erflllt werden.

Der Bildungskatalog der Volkshochschule Landkreis Konstanz.
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raxisbeispiel 3

Grundbildung beim Mittelstandler:
WEISS automotive setzt nicht nur beim Produkt auf Qualitat

Die WEISS automotive GmbH aus dem ndérdlich von
Offenburg gelegenen Appenweier ist Systemlieferant
der Automobilindustrie fiir die Herstellung, Lackierung,
Montage und Logistik von Kunststoffanbauteilen im
Exterieur-Bereich. Als Spezialist fiir die Lackierung von
Kleinserien und Sonderfarben in Kunststoff und Kar-
bon beliefert WEISS Unternehmen aus aller Welt und
zahlt so bekannte Namen wie Bugatti, Porsche, Bent-
ley und Audi wie auch Lamborghini und Rolls Royce
zu seinen Referenzkunden. Mit rund 500 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern produziert das mittelstandische
Familienunternehmen als hidden champion auf hohem
Qualitatsniveau im B2B-Bereich.

Seit Juni 2016 stellt WEISS fur Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter zusammen mit dem Projekttrager Effektiv-Bildung
[.S. GmbH aus Rastatt Lernangebote im Bereich Deutsch-
unterricht fur auslandische Mitarbeiter/innen zur Verfi-
gung — ganz im Sinne der Unternehmensphilosophie: , Die
Geschaftsplanung des Unternehmens ist [...] auf einen
langfristigen Unternehmenserfolg ausgelegt, der Uber Ge-
nerationen weitergefihrt werden soll.” Hierzu zéhlt WEISS
auch die grundstandige Kompetenzentwicklung bei den
Beschaftigten. Im Juli 2017 konnten insgesamt 39 Mit-
arbeiter/innen aus den Handen des geschaftsfiihrenden
Gesellschafters Christian Weil3 ihre Zertifikate nach dem
erfolgreichen Durchlaufen der ersten Kursreihe (01.06.2016
bis 30.06.2017) in Empfang nehmen.

Personalleiter Frederic Sent und seine Mitarbeiterin Lisa

Bachle erklaren, wie und warum es dazu kam und wie es
weitergehen wird.
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Interviewpartner WEISS automotive:
Personalleiter Frederic Sent
und Mitarbeiterin Lisa Bachle

Wie sind Sie bei WEISS darauf aufmerksam geworden,
dass es in lhrem Unternehmen Menschen mit Lese- und
Schreibschwierigkeiten gibt?

Bei WEISS beschaftigen wir im Fertigungsbereich eine
hohe Anzahl von Anlernkraften, viele auch mit Zuwande-
rungshintergrund. Da wir in den vergangenen Jahren stark
expandieren konnten, wurden viele neue Jobs geschaffen.
Beim Recruiting fiel mir in den Gesprachen irgendwann
auf, dass immer mehr Bewerber/innen ernsthafte Schwie-
rigkeiten beim Verstehen der gesprochenen Sprache und
auch beim Lesen von Vertragsdokumenten hatten. Auch
aus den Fertigungsbereichen kam immer ofter die Rick-
meldung, dass Mitarbeiter/innen Probleme beim Verste-
hen von Arbeits- und Sicherheitsunterweisungen haben.
So wurden wir als Firma fir den Bedarf an Grundbildung
sensibilisiert. Wichtig ist uns, dass auch Anlernkrafte mit
Arbeitsanweisungen in schriftlicher und mundlicher Form
klar kommen um die Produktqualitat sowie schlanke und
sichere Prozesse einhalten zu kénnen. Und spatestens
beim Verstehen von Sicherheitsanweisungen hort der
Spald auf: das ist auch unsere Verantwortung fur unsere
Mitarbeiter/innen.

Qualifizierungsmallnahmen im Lese- und Schreib-
bereich sind ja keine ,klassische” Fort- oder Weiterbil-
dung, Sie machen es trotzdem?

Unser Qualitdatsmanagement hat uns darauf gebracht. Es
gab Reklamationen im Fertigungsbereich, und als man
der Sache nachging und schlieRlich beim verantwortlichen
Mitarbeiter landete, stellte man fest: Er versteht gar nicht
richtig, worum es geht, was schiefgelaufen war und wie er
es klnftig vermeiden kann. Wir sind zertifiziert nach 1ISO/
TS 16949 — Qualitdtsmanagement fur Zulieferer der Auto-
mobilindustrie und haben daher ein stringentes System
der Qualitatssicherung Uber den gesamten Fertigungs-

prozess unserer Produkte implementiert. Auch unsere
Kunden auditieren uns, und jeder Beschéftigte muss bei
einem Audit auskunftsfahig Uber das sein, was er oder sie
gerade macht. Das erwarten wir im Ubrigen auch selbst
von unseren Zulieferern. Es war also unsererseits Hand-
lungsbedarf gegeben.

Wie haben Sie die Teilnehmenden der Grundbildungs-
kurse bei WEISS gefunden?

Als international aufgestelltes Unternehmen boten wir bei
WEISS bereits Schulungen in Englisch als Fremdsprache
an, eine gewisse Affinitdt zum Bereich Sprachenlernen
war vorhanden. Nun ist fehlende Lese- und Schreibkom-
petenz in Deutsch qualitativ anders, und wir vermuteten
zunachst eine gewisse Zurlckhaltung oder auch Scham
bei der Belegschaft — was sich allerdings als unbegriindet
erwies. Die Mdaglichkeit der Kursteilnahme wurde unter-
nehmensintern zweigleisig kommuniziert: Einmal Gber die
Vorgesetzten — das heildt Uber die Abteilungs- oder Grup-
penleiter — welche sich Gedanken Uber Mitarbeiter/innen
mit Bedarf machen sollten und genauso in der Direktan-
sprache Uber unsere WEISS-Informationstafeln in allen
Fertigungsbereichen. Bei der Sichtung der Anmeldungen
fur die geplanten Deutsch-Kurse stellten wir eine grofde
Heterogenitat in den einzelnen Kompetenzen fest. Hier
unterstitzte uns die |.S. Effektiv-Bildung und fihrte mit
allen Kandidaten zunachst individuelle Einstufungstests
durch. So konnten Zuweisungen zu drei Kompetenzni-
veaus als Grundlage fir die Kurszuteilung vorgenommen
werden. Im Sommer 2016 starteten wir dann mit insge-
samt elf Kursen — und rund 90 Prozent der Teilnehmenden
blieben auch bis zum Ende dabei. Das ist fir uns ein sehr
erfreulicher Wert. Ein unerwarteter, gleichwohl ebenso
erfreulicher Nebeneffekt: Einige Kursteilnehmer fragten
sogar fUr Ehepartner und Bekannte nach einer Teilnahme-
moglichkeit an!
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Die Kurse finden im Unternehmen statt. Bewahrt sich
das aus lhrer Sicht?

FUr uns ist zentrales Kriterium, dass alle Fort- und Weiter-
bildungen mit mdglichst geringem Aufwand fir die Teilneh-
menden verbunden sind. Dies ist wichtig flr die primare
Aktivierung und dann fir die nachhaltige Motivation zum
Kursbesuch. Je niederschwelliger ein Angebot, desto eher
wird esangenommen. Dies klingt simpel, wird aberin der Per-
sonalentwicklung nicht immer umgesetzt. Bei uns wird zum
Beispiel im Schichtbetrieb gearbeitet und ein einfaches Ein-
passen in ein Schichtsystem mit wechselnden Arbeitszeiten
macht den regelméaligen Besuch eines klassischen Kurses
aulBerhalb fast unmaoglich und damit nicht sinnvoll. Die Ent-
scheidung zur Durchfihrung im Unternehmen fiel daher
schnell, eingepasst in unser Arbeitszeitmodell. Wichtig ist
auch, geeignete Raume fur den Unterricht zu haben, mit ei-
ner entsprechenden medialen Ausstattung. Hier benutzen
wir die vorhandenen Besprechungs- und Konferenzraume
— so halt sich der Aufwand in Grenzen, und die Kursteilneh-
menden werden durch eine professionelle Lernumgebung
zusatzlich motiviert.

Gab es hierbei auch Herausforderungen?

Durch unser Schichtsystem ist vorgegeben, dass ein Kurs
zu einer Schiene passt. Wechseln Kursteilnehmende die
Schicht, gibt es in der Gegenschicht moglicherweise kein
adaquates Lernangebot. Dort finden wir aber haufig eine
individuelle Lésung. Unsere Leiharbeitnehmer/innen pro-
fitieren Ubrigens ebenfalls von unserem Lernangebot,
auch sie konnen kostenlos teilnehmen, das ist flr uns
selbstverstandlich. Effektiv-Bildung hat relativ kurzfristig
immer eine Anpassung der Gruppe ermaoglicht, damit der
wirksame Lernerfolg sicher gestellt war. Und, wie oben
schon erwahnt, stellte die grofle Heterogenitat bei den
Vorkenntnissen uns vor grofse Herausforderungen, denen
wir mit insgesamt elf unterschiedlichen Kursen auf drei
Lern-Niveaus aber effektiv begegneten.

Die Gretchenfrage: Haben bessere Lese- und Schreib-
kenntnisse bei Kolleginnen und Kollegen dazu gefiihrt,
dass sie sich bei WEISS weiterentwickeln konnten?

Ganz klar: ja. Vor allem Vorgesetzte haben ein starkes In-
teresse daran, ihren Mitarbeitern gréRere Verantwortung
Ubertragen zu kénnen. Das ist zum einen Ausdruck der
Wertschatzung und Anerkennung der personlichen An-
strengung, sich weiterentwickeln zu wollen. DarUber hi-
naus wird der Arbeitsprozess effektiver, da Mitarbeitende
nach der Qualifizierung in der Lage sind, komplexere ei-
gene Montageprojekte durchzuflhren — selbstandig, denn
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sie kdnnen jetzt schriftliche Anleitungen besser oder Uber-
haupt erst verstehen. Das macht stolz, Mitarbeitende wie
die Vorgesetzten! Und die Arbeitszufriedenheit steigt mit
der Verantwortung.

Sind die Kurse mit I. S. Effektiv-Bildung-Bestandteil eines
Personalentwicklungskonzepts bei WEISS?

Wir gehen hier zielgruppenspezifisch vor und férdern
dann gezielt. Mitarbeitende mit Grundbildungsbedarf sind
als Zielgruppe erkannt und wir fordern sie genauso wie
beispielsweise Flhrungskrafte. Aus der Perspektive ei-
nes Mittelstandlers sind wir dabei auf einen langfristigen
Unternehmenserfolg ausgelegt und versuchen, maoglichst
vielen Mitarbeitenden eine nachhaltig attraktive Beschafti-
gung zu bieten und sie bei WEISS zu halten. Unsere Ak-
tivitdt im Grundbildungsbereich passt sich in diese Philo-
sophie ein und stellt ein entwicklungsbezogenes Angebot
dar — wir investieren in die Entwicklung jedes und jeder
einzelnen Mitarbeitenden und eréffnen so Chancen in un-
serem Unternehmen. Und wenn diese zunachst richtig
Lesen und Schreiben lernen, ist dies flr uns eben der ers-
te Schritt in der Entwicklung des individuellen Potentials.
Hierzu mussten wir iibrigens intern keine Uberzeugungs-
arbeit leisten.

Planen Sie bei WEISS, weitere Kurse im Grundbildungs-
bereich anzubieten?

Nach dem sehr erfreulichen und auch erfolgreichen ers-
ten Durchlauf haben wir bei vielen Mitarbeitenden schon
einen sehr guten Lernstand erreicht. Die meisten hatten
dabei schon jahre- oder jahrzehntelang keinen Unterricht
mehr erlebt. Fur viele war das Lernen manchmal anstren-
gender als die eigentliche Tatigkeit bei uns — aber es hat
natUrlich auch Begeisterung ausgeldst und schlicht SpalR
gemacht, wie uns rlckgemeldet wurde. Aus den Abtei-
lungen horen wir, dass Kursteilnehmende das Gelernte
zUgig an ihren Arbeitsplatzen verwenden konnen. Damit
haben wir unser primares Ziel erreicht. Durch die hohe
Zufriedenheit mit dem Bildungstrager Effektiv-Bildung I.S.
GmbH werden wir flr Lernwillige und neue Mitarbeitende
mit Grundbildungsbedarf daher ab September 2017 eine
weitere Kursstaffel mit dem Trager anbieten.

Ein kurzes Fazit?

Auch das ist Personalmarketing flr mittelstandische Un-
ternehmen: Mit schlanken, effizienten und kostengunsti-
gen Fortbildungsprogrammen bei Bewerbern und Mitar
beitern punkten.



Chefsache: Geschéftsfiihrer Christian Weil3 (re.) tibergibt das Zertifikat

personlich.

'

wy

Feierliche Ubergabezeremonie der Zertifikate.
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raxisbeispiel 4

Deutsch Spezial — ein innovativer Ansatz der Kreisvolks-
hochschule Freudenstadt zur arbeitsplatz- und lebensweltlich

orientierten Grundbildung

Die Kreisvolkshochschule Freudenstadt bedient den
im nordlichen Schwarzwald gelegenen Landkreis mit
Bildungsangeboten. Mit rund 116.000 Einwohnern ist
der Landkreis bevolkerungsmalig der zweitkleinste
im Land, mit 133 Einwohnern/km? (zum Vergleich Land
Baden-Wirttemberg: 304) auch unterdurchschnittlich
dicht besiedelt. Obwohl landlich, ist der Landkreis
Freudenstadt Heimat zahlreicher Markt- und Weltmarkt-
fihrer. Der Standort ist gepragt von einem Mix aus in-
ternationalen Firmen, einem starken Mittelstand und
Handwerksunternehmen.

Mit Deutsch Spezial erschlief3t sich die Kreisvolkshoch-
schule neue Zielgruppen: Erwerbstatige Menschen, die
gesprochenes Deutsch gut verstehen, beim Lesen und
Schreiben aber noch Lernbedarfe haben. Kursleiterin
Christa Dunker-Hopferwieser und Marc-Oliver Vogt, stell-
vertretender Direktor der Kreisvolkshochschule und Abtei-
lungsleiter der Sprachenschule stellen Hintergriinde dar.

Vorarbeiten und didaktisch-methodischer Ansatz

Die Kurskonzeption Deutsch Spezial ist in erster Linie
ein Sprachkurs. Das Spezielle besteht darin, dass er die
Lebens- und Arbeitssituation jedes Einzelnen in den Mit-
telpunkt stellt. Alle Teilnehmenden des Kurses haben ei-
nen Beruf oder zumindest eine Beschaftigung: das ist die
zentrale Basis fur das Selbstverstandnis jedes und jeder
Einzelnen, fir deren Motivation und die inhaltliche Aus-
richtung fir die Dozenten.

Flr Letztere geht es darum, jedem und jeder Einzelnen
moglichst viel Forderung und Hilfe geben zu kénnen und
interessante Inhalte zu bieten. Wir haben herausgefun-
den, dass sich eine Kombination aus den folgenden Berei-
chen sehr gut eignet:
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e Zum einen Kulturelles und Wissensthemen, Aktuelles
sowie beruflich Relevantes,

e zum anderen Singen, speziell Volkslieder, Kinderlieder,
und Schlager (oft in Zusammenhang mit den erstge-
nannten Bereichen).

Singen sorgt effektiv und einfach fiir positive Emotionen. Will
man Lernerfolge beim Verstehen von Sicherheitsvorschriften
am Arbeitsplatz — so flhrt der direkte WWeg nicht zum Ziel. Es
ist der vermeintliche Umweg, der zum Ziel fihrt.

Es hat sich bewahrt, dass diese beiden Bereiche von zwei
unterschiedlichen Dozenten im Tandem unterrichtet werden.

Sprachliche Forderung und Hilfe

Deutsch Spezial adressiert gleichermalRen deutsche Mut-
tersprachler wie auch Menschen mit Zuwanderungsge-
schichte, die oft schon lange in Deutschland leben. Die
Grunde fir das Sprachdefizit spielen keine Rolle.

Allen Teilnehmenden gemeinsam ist eine meist hohe An-
fangsmotivation, die fast ausnahmslos mit der beruflichen
Tatigkeit in Zusammenhang steht. Zumeist geht es darum,
beruflich relevante Fahigkeiten zu erlernen bzw. zu verbes-
sern oder eine bestimmte Prifung zu schaffen.

Es zeigt sich, dass jeder Teilnehmende das starke Bedurf-
nis hat, als Individuum wahrgenommen zu werden. Unter
richtspraktisch ist es also ndtig, einen guten Mittelweg zu
finden zwischen individueller Férderung und dem Zusam-
menfassen in Kleingruppen, die natirlich haufig wechseln.
Gerade die kleine Teilnehmerzahl bietet hier ideale Voraus-
setzungen zu einer Binnendifferenzierung.



Ein individuelles Gesprach vor Kursbeginn liefert die Ba-
sis fur das weitere Vorgehen. Das Gesprachsergebnis
spielt eine grofse Rolle in Bezug auf die Inhalte und das
Niveau des sprachlichen Programms und auch fir die
Einschatzung der Starken und Schwéachen — es ist auch
Lernstandsdiagnose. In diesem Interaktionsfeld bestimmt
der Teilnehmende, welche persdénlichen Daten preisgege-
ben werden.

Dozenten vor besonderen Herausforderungen

Es erscheint denTeilnehmenden problemlos zu vermitteln,
dass unter den beschriebenen Umstéanden durch mehr
Sprachkompetenz auch mehr Anerkennung in Beruf und
Gesellschaft zu erreichen ist. Allerdings ist mit dieser Ein-
sicht selten der Wille zu hauslichem Lernen verbunden.
Die Dozenten mussen sich also auf Ad-hoc-Situationen
einstellen und auch jede Form von Tests moglichst gut
verpacken — z.B. als Kreuzwortréatsel, Scherzfragen etc.
Eine wichtige Erkenntnis hierbei: Es gibt keinen Leitfaden,
schon gar kein Lehrbuch fir diese Art von individueller For-
derung.

Defizite in der Muttersprache betreffen meistens Textar
beit und Orthografie, erfordern also vorwiegend schrift-
liche MafRnahmen. In Deutsch als Fremdsprache spielt
das Mundliche eine groRere Rolle, vor allem, um den
Wortschatz zu erweitern. Eine starkere Bedeutung haben
auch Grammatik und Satzbau. Nachfolgend soll an au-
thentischen Beispielen erlautert werden, wie heterogen
die Lernvoraussetzungen und die Erwartungen der Teil-
nehmenden sind und Sprachférderung aussehen kann.
Die dargestellten Berufs- und Lebenssituationen und die
Lernbiographien machen in ihrer Unterschiedlichkeit deut-
lich, dass individuelle Forderung und mit ihr einhergehend
Binnendifferenzierung ein dominierendes Unterrichtsprin-
zip darstellen muss.
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Gruppe: Deutsch als Muttersprache

U.B., etwa 45 Jahre alt, mannlich. Krankenpfleger;
starkes Engagement und Interesse im Beruf.

e Sprachliche Voraussetzungen: gute Lesefahigkeit, gutes
Textverstandnis; Unsicherheit in der Rechtschreibung
und in der Gestaltung von Texten.

¢ \Winsche: deutliche Erhéhung der Sicherheit von Ortho-
grafie und Textgestaltung, Beratung und Korrektur der
Krankenpfleger-Berichte.

J.S., ca. 50 Jahre alt, mannlich. Werkzeugmacher;
wenige Informationen; Schichtarbeit.

e Sprachliche Voraussetzungen: gute Lesefadhigkeit, sehr
gutes Textverstandnis, Unsicherheiten in der Orthografie.

e \Winsche: sehr deutliche Verbesserung bei der Beherr
schung der Rechtschreibung.

T.H., ca. 35 Jahre alt, mannlich. Beschéftigter in Behin-
dertenwerkstatt.

e Sprachliche Voraussetzungen: Schwierigkeiten in der
Kommunikation, sehr geringe Lesefahigkeit, rudimenta-
re orthografische Kenntnisse.

¢ \Wiinsche: Zunahme der Fahigkeiten im Lesen und Schrei-
ben.

C.Z., ca. 40 Jahre alt, mannlich. In der Forstwirtschaft
tatig; strebt Priifungen zur Qualifizierung an.

e Sprachliche Voraussetzungen: gut im mundlichen Aus-
druck, sehr gute Fahigkeiten im Lesen und Textverstand-
nis, Unsicherheiten in der Grammatik und in der Recht-
schreibung, auch an Hausaufgaben interessiert.

e \Winsche: Grammatik besser verstehen, Texte gliedern
und zusammenfassen, Texte, Aufsédtze schreiben und be-
sprechen.

Engagiert fiir Grundbildung: Kursleiterin Christa DunkerHopferwieser und Marc-Oliver Vogt, stellvertretender Direktor der Kreisvolkshochschule

Freudenstadt
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Gruppe: Deutsch als Fremdsprache

R.K., ca. 55 Jahre alt, weiblich, aus Kasachstan; ca. 15
Jahre in Deutschland. Musikerin; leitet verschiedene
Chore, war in Kasachstan Lehrerin, begleitet das Singen
auf dem Klavier.

e Sprachliche Voraussetzungen: spricht zu Hause kasachisch,
hat ihre deutschen Sprachkenntnisse hauptsachlich aus
der Musik, das gesprochene Wort steht im Zentrum. Ver-
steht intuitiv fast alles, fehlende Grammatikkenntnisse.

e Wiinsche: Deutschkenntnisse verbessern, Ubung im
mundlichen Erzahlen (Grammatik: Zeiten), Hilfe und Kor
rektur, wenn sie bei musikalischen Auftritten eine Ein-
fihrung geben oder eine kurze Ansprache halten muss.

H.K., ca. 50 Jahre alt, weiblich, Tiirkin, schon ca. 20 Jahre
in Deutschland; verwitwet, Schneiderin, selbstandig
mit eigenem Laden; meint, als tiirkische Frau nur billige
Preise verlangen zu kénnen.

e Sprachliche Voraussetzungen: Hat hauptséachlich tlrkische
Kundschaft, die Tochter Gbernimmt meist die Kommuni-
kation auf Deutsch. Kann langsam lesen und schreiben.
Der Wortschatz hauptsachlich berufsbezogen. Kaum Ver
standnis fir Grammatik oder Rechtschreibung.

e Wiinsche: Ubung im miindlichen und schriftlichen Aus-
druck, um unabhangiger werden zu kénnen. Kommu-
nikation mit Kunden auf Deutsch verbessern, eigene
Erfahrungen mit der deutschen Gesellschaft und Kultur
sammeln.

Schlussfolgerungen und ein kurzes Fazit

Die Gelingensbedingungen fiir guten Grundbildungs-
unterricht:

Sehr gut qualifizierte Lehrkrafte

in moglichst kleinen Gruppen und

e idealerweise im Tandemunterricht, der

nicht nach einem starren Curriculum vorgeht,
sondern nach den tatsachlichen Bedurfnissen
der Menschen.

Die Trennung in verschiedene Programmbereiche (z.B.
Deutschallgemein, Deutschfirden Beruf, Deutsch flrunter
26-jahrige, Deutsch fir bestimmte Berufe/Branchen) sind
im Grundbildungsbereich wenig sinnvoll. Dies gilt beson-
ders fr den landlichen Raum, weil niemals genltigend Teil-
nehmende mit gleichartigem Lernbedarf am gleichen Ort
zur gleichen Zeit sind.

H.S., ca. 30 Jahre alt, mannlich, Fliichtling aus dem Irak,
war im Irak nie auf einer Schule, hat privat Lesen und
Schreiben gelernt. Braucht unbedingt einen Fiihrer-
schein. Arbeitet in einer Gartenbaufirma, ist fleiig und
zuverléassig.

e Sprachliche Voraussetzungen: hat bei Null begonnen und
sich Schritt fur Schritt Wissen und Fahigkeiten angeeignet.

e Fir den Erwerb des Flhrerscheins musste er speziellen
Unterricht bekommen, was der VHS-Kurs nicht leisten
kann. Hat deshalb den Kurs abgebrochen; will wieder-
kommen, wenn er seinen Flhrerschein hat.

D.Z., etwa 35 Jahre alt, weiblich, kam vor ca. acht Jahren
aus dem Libanon, wo sie als Erzieherin gearbeitet hat.
Verheiratet, 2 Kinder. Arbeitet als Lehrerin in einer For-
derklasse an einer Grundschule.

e Sprachliche Voraussetzungen: spricht aufRer Arabisch
auch Franzosisch, gibt neu angekommenen Flichtlings-
kindern den ersten Deutschunterricht, was flr die Schule
ein groRer Gewinn ist.

e \Wiinsche: will im Deutschkurs ausgewahlte Grammatik-
und Rechtschreibthemen erklart bekommen und Utben,
die sie dann wieder selbst an der Grundschule einsetzen
kann. Alle Methoden der Sprachvermittlung sind fir sie
interessant, auch die KulturThemen und besonders die
Volkslieder sind flr ihren eigenen Unterricht von groRem
Interesse.

Oberstes Prinzip ist hierbei, die Menschen individuell zu
fordern und zu motivieren — was in vielen Bildungsberei-
chen winschenswert ist, ist bei der Grundbildung von fun-
damentaler Bedeutung. Offentliche Schulen machen vor,
dass auch Kleinschulen/Grundschulen im landlichen Raum
beim Einsatz qualifizierter Lehrkrafte seit vielen Jahren
beachtliche Bildungserfolge vorweisen kénnen, trotz jahr
gangsUbergreifendem Unterricht und Schilerinnen und
Schilern mit unterschiedlichsten Lernvoraussetzungen.
Aus unserer Erfahrung konnen wir feststellen: Entschei-
dend ist es, ein positives Lernklima mit individueller Wert-
schatzung zu schaffen.
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raxisbeispiel b
Grundbildung bei einem Global Player — ZF TRW

ZF TRW, eine Division der ZF Friedrichshafen AG, be-
schaftigt als einer der 10 gr63ten Automobilzulieferer
weltweit ca. 65.000 Mitarbeiter an mehr als 185 Stand-
orten in Europa, Nord- und Stidamerika, Stidafrika und
Asien. Im Bereich der aktiven und passiven Fahrzeug-
sicherheit ist ZF TRW fiir alle namhaften Automobilher-
steller weltweit als Erstausriister tatig.

Die Produktpalette reicht hierbei von Scheibenbremssys-
temen, elektrisch unterstitzten Lenksystemen sowie Si-
cherheitsgurten Uber Airbags, Fahrerassistenzsysteme,
Antriebsschlupfregelsysteme, Antiblockiersysteme bis zu
Schaltern, Sensoren und Elektronikkomponenten, Soft-
waretechnologien, Motorventilen und Befestigungssyste-
men aus Kunststoff.

In Alfdorf im Rems-Murr-Kreis bei Stuttgart entwickelt und
produziert das Unternehmen mit mehr als 1.600 Beschaf-
tigten Insassen-RUckhaltesysteme.

Seit 2012 gibt es im Unternehmen Lese- und Schreibkurse,
durchgefiihrt von der Technischen Akademie Schwaébisch
Gmund. Initiator Manfred Thiele (T) vom Betriebsrat und
Eduard Bausch (B) von Human Resources erklaren, warum
sich das lohnt.
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Initiator der Grundbildungskurse und Interviewpartner:
Betriebsrat Manfred Thiele

Lesen und Schreiben Lernen, Grundbildung bei der
Arbeit: das klingt fiir viele ungewohnt. Wie stellten Sie
lhren Bedarf fest?

T: Bei verschiedenen Gelegenheiten haben wir als Be-
triebsrat ganz konkret wahrgenommen, dass Probleme
auftraten. So liefen teilweise Ein- oder Anweisungen
wiederholt ins Leere, was naturlich Fragen nach dem
Warum aufwarf. Beim Einstellungsverfahren wurden
Schriftstiicke nicht verstanden. Bei anderen Gelegenhei-
ten begleitete ich Kolleginnen und Kollegen zur Arbeits-
agentur — dort fiel mir auf, dass Formulare nicht gelesen
und dementsprechend nicht ausgeflllt werden konnten.
Mir war klar: da sollte etwas geschehen. Ich selbst war
fir diese Problematik schon sensibilisiert: Vor meiner Zeit
bei ZF TRW beschaftigte ich, damals als Selbstandiger,
einen Mitarbeiter, der nur Uber die Lese- und Schreib-
kenntnisse eines Grundschulers verflgte. Er war aber
in der Arbeit gut. Bei Schreibangelegenheiten, Formula-
ren oder dhnlichem habe ich ihm dann immer geholfen.

Bei QualifizierungsmalRnahmen im Unternehmen denkt
man an fachliche Themen, nicht an Lesen und Schreiben.
Warum findet dies bei lhnen statt?

T: Es ist fUr uns als Betriebsrat einfach schwierig, uns da-
mit abzufinden, dass Kolleginnen und Kollegen nicht ge-
nigend Lesen und Schreiben kénnen, um alles Wichtige
bei der Arbeit verstehen zu kdnnen. Das hort ja bei den
Anweisungen und Formularen noch lange nicht auf. Und
wie kann jemand ein gesundes Selbstwertgefthl aufbau-
en, wenn er oder sie immer auf die Hilfe anderer angewie-
sen ist, wenn es um alltagliche Dinge geht? Vielen ist es
auch peinlich, sich vor den Kolleginnen und Kollegen oder
Vorgesetzten zu outen. Da spielen Angste mit, auch die
Sorge um den Arbeitsplatz.

B: Unsere Firma unterstltzt die Initiative des Betriebsrats,
da wir unsere gesamte Belegschaft und damit alle Quali-

fikationsniveaus im Blick haben. Nattrlich fokussieren wir
uns in erster Linie auf die fachliche Qualifizierung unserer
Mitarbeitenden. Die Grundbildungskurse des Betriebsrats
sehen hierbei wir als sinnvolle Ergdnzung des bestehen-
den Qualifizierungsangebots.

Wie haben Sie die Teilnehmenden der Grundbildungs-
kurse gefunden?

T: Aus meiner Erfahrung kann ich sagen, dass ein offe-
ner Aufruf oder ein ,,normales” Qualifizierungsangebot
der Firma ins Leere laufen wirde. Wir haben daher den
Weg der direkten Ansprache gewahlt und sind auf Leute
einzeln und vertraulich zugegangen — als Betriebsrat. Und
wir organisieren die Kurse in Eigenregie, vollig losgeldst
vom Unternehmen. Die Teilnehmenden kommen einfach
vor oder nach ihrer Schicht zum Kurs und das kénnen sie
auch anonym tun. Die zusatzlich in der Firma verbrachte
Zeit ist sozusagen der Eigenanteil, denn sie gilt nicht als
Arbeitszeit. Aber ich mochte hier nicht schwarz malen:
Viele, die ich angesprochen habe, waren froh darUtber, ein
Angebot zum Lernen zu bekommen. Ich glaube, dass eine
bestehende Skepsis oder Blockaden am besten durch den
personlichen Austausch zwischen Kolleginnen und Kolle-
gen abgebaut werden kénnen.

B: Wir unterstliitzen es auch, dass Mitarbeitende aus
Fremdfirmen oder aus Uberlassungen an den Kursen teil-
nehmen. Dies sehen wir als Teil unserer Verantwortung fr
alle am Wertschopfungsprozess eines grofRen Unterneh-
mens Beteiligten an.

Die Kurse finden im Unternehmen statt. Bewahrt sich
das aus lhrer Sicht?

T: Ja, denn wichtigster Parameter hier ist der Wille der Teil-
nehmenden: Wir unterbreiten ein Angebot, aber anneh-

men mussen es die Teilnehmenden. Angebote auflierhalb
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Kursleiterin Habibe Ruf:
»Mir ist wichtig, dass jeder Teilnehmende sein volles
Potential entfalten kann.”

hatten teilweise Anfahrt bedeutet, aber hauptsachlich war
unser Schichtsystem mit wechselnden Arbeitszeiten aus-
schlaggebend. Die Kurse finden jetzt immer unmittelbar
vor oder nach einer Schicht statt, so dass sie als Teil der
Arbeitszeit empfunden werden koénnen. Unser Bildungs-
partner, die Technische Akademie Schwabisch Gmind,
ermadglicht dies mit einem passgenauen und adaptiven
Kursangebot.

B: Unser Betriebsgelande liegt tatsachlich etwas abgele-
gen. FUr uns war es daher selbstverstandlich, den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern die Kursteilnahme im Betrieb
zu ermoglichen. Schliellich qualifizieren sie sich im Kon-
text ihrer Arbeit eigenverantwortlich weiter. Wir stellen
Raume und Infrastruktur bereit, der Rest ist Angelegen-
heit des Betriebsrats.

Gab es hierbei auch Herausforderungen?

T: Bei den Lernenden stellen wir bzw. die Kursleitenden
sehr groRe Unterschiede in den Vorkenntnissen fest.
Wir machen ubrigens keinen Unterschied zwischen Ler
nenden mit Zuwanderungsgeschichte und auslandischer
Schulerfahrung und solchen, die als Deutsche (ca. 25%
der Teilnehmenden) oder in Deutschland lebend hier ihre
Schulzeit absolviert haben. Die Spanne der Eingangsqua-
lifikationen reicht hier von zwei Jahren Schulbildung bis
zum Hochschulabschluss. Ich bewundere die Kursleiten-
den, die es fertig bringen, hier immer einen adaquaten Un-
terricht zu halten. Die Heterogenitat fihrt auch dazu, dass
wir teilweise sehr lange qualifizieren missen. Ein Kollege
ist zum Beispiel seit 2012 kontinuierlich dabei. Er hat sich
nachweislich enorm qualifiziert und, ein willkommener
Nebeneffekt, steht uns als authentischer Multiplikator fr
andere Interessierte zur Verfigung.
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Hat eine erfolgreiche Kursteilnahme dazu gefiihrt, dass
Kolleginnen und Kollegen sich bei ZF TRW weiterentwi-
ckeln konnten?

B: Fir die Weiterentwicklung sind bei uns unterschiedli-
che Parameter von Bedeutung, vor allem auch die Fach-
lichkeit. Unsere Prozesse werden tendenziell komplexer
und vielféltiger. Sie zu beherrschen setzt voraus, dass man
effektiv kommunizieren kann, um mit uns auf diesem Weg
zu gehen. Wenn Lesen und Schreiben kénnen ein erster
Schritt auf diesem Weg sind, zahlen wir sie gern zu diesen
Parametern dazu. Im Helferbereich, zum Beispiel in un-
serer Galvanik, haben sich Mitarbeitende auch durch den
Besuch der Lese- und Schreibkurse entwickeln koénnen.
Lesen und Schreiben kdnnen ist eine notwendige, aber
keine hinreichende Bedingung flr die Entwicklung bei uns.
Es ist aber ein Schlissel, der bei uns Turen 6ffnen kann.

Wie wird sich aus lhrer Sicht der Bedarf an Grundbil-
dungsmafBnahmen bei ZF TRW Automotive in Zukunft
entwickeln?

B: Die potentielle Zielgruppe sehe ich derzeit wie kinftig
weniger bei unseren Facharbeitern. Wir gehen davon aus,
dass unsere einfachen und lohnintensiven Fertigungsbe-
reiche mit An- oder Ungelernten am Standort Alfdorf an
Bedeutung verlieren werden.

T: Wir teilen diese Einschatzung im Prinzip. Gegenwartig
haben wir allerdings noch einen ,, Bestandsbedarf” bei den
Kolleginnen und Kollegen. Aus der Sicht des Betriebsrats
wage ich keine Prognose, wohin der Bedarf sich zahlen-
mafdig entwickeln wird, zumal wir ja auch gar nicht genau
wissen, wie viele Kolleginnen und Kollegen letztlich an
den Kursen teilnehmen wollen. Wir werden unser Ange-
bot weiter aufrechterhalten und sind uns sicher, dass auch
eine echte Nachfrage besteht.



Im Kurs bei ZF TRW: Individualisierte Lernprozesse sind
der Schlissel zum Erfolg.

Die Kurse werden von der Europaischen Union iiber
den Europiaischen Sozialfonds in Baden-Wiirttemberg
finanziell gefordert. Spielt das eine Rolle bei lhrer Ent-
scheidung?

T: Wir freuen uns, dass wir mit Unterstltzung aus Brissel
unsere Kolleginnen und Kollegen voranbringen kénnen.
Bei dem vielen Geschimpfe Uber Europa ist diese Forde-
rung ein gutes Beispiel fir ein Angebot, von dem wirklich
der Einzelne profitiert, und das sonst nicht zustande ge-
kommen ware.

Ein kurzes Fazit?

T: Als Betriebsrat schaue ich natdrlich darauf, dass Teilneh-
mende im Betrieb weiterkommen und das erreichen wir
mit unseren Kursen. Gleichzeitig ist mir aber auch wichtig,
dass sich der einzelne persdnlich entwickelt und sich mehr
zutraut.

B: Wir freuen uns Uber die Initiative des Betriebsrats,
der hier vollig autonom agieren kann. Wir finden es gut,
dass wir hier in vertrauensvoller Zusammenarbeit unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Tdren 6ffnen kénnen —
letztlich profitieren alle davon.




raxisbeispiel 6

VHS Karlsruhe — Entwicklung und Erprobung von Mafinahmen
zur Ansprache von Betroffenen, Schlusselpersonen und
Personalverantwortlichen im beruflichen Umfeld von
Beschaftigten mit Grundbildungsbedarf

Ausgangslage

Setzt man den in der Level-One-Studie ermittelten An-
teil von 14,5% der Erwerbsbevolkerung fir Karlsruhe an,
dann leben hier 27.000 funktionale Analphabet/innen (Al-
pha-Levels 1-3), weitere 48.000 Menschen schreiben auch
gebrauchliche Worter sehr fehlerhaft. Bundesweit sind
57% der Analphabeten erwerbstatig, das entspricht rund
15.000 Karlsruher Beschaftigten.

Demgegenuber besuchten im Jahr 2016 insgesamt 444
Menschen 49 Alphabetisierungskurse flir Muttersprachler
und Migrant/-innen. Die vhs Karlsruhe ist im Stadtgebiet
und im Landkreis Karlsruhe der einzige Bildungstrager,
der regelmafig entsprechende Angebote auch flr Mut-
tersprachler vorhalt. Es ist somit davon auszugehen, dass
bislang weniger als 0,6% der Betroffenen (Alpha-Level
1-4) vor Ort Lernangebote wahrnehmen — und dies, ob-
wohl! die vhs Karlsruhe sich sehr bemuiht, mogliche Zu-
gangsbarrieren (Kursgeblhren, terminliche Verfligbarkeit)
abzubauen und das Grundbildungsteam (bestehend aus
einem Fachbereichsleiter und einer Sozialpadagogin) seit
2013 aufsuchende Bildungsarbeit betreibt (Sensibilisie-
rungsveranstaltungen fir Jobcenter und Einrichtungen der
Wohlfahrtspflege, Infostande in Kooperation mit dem Bun-
desverband Alphabetisierung und lokalen Partnern).

Die Kurse flur deutschsprachige Teilnehmende werden
auch von Migranten mit guten mundlichen Sprachkompe-
tenzen besucht, die haufig schon mehrere Jahrzehnte in
Deutschland leben. Aus didaktischen und padagogischen
Grinden werden jedoch Neuzuwanderer, die zusatzlich
grundlegende Sprachkenntnisse im Deutschen erwerben
maochten, auf die Alphabetisierungskurse im Rahmen der
Integrationskurse verwiesen. Da die Angebotsbereiche
Deutsch als Fremdsprache und Deutsch als Mutterspra-
che an der vhs Karlsruhe in einem Fachbereich angesiedelt
sind, kdnnen Lernende ihrem individuellen Kompetenzent-
wicklungsbedarf entsprechend in den flr sie passenden
Kurs vermittelt werden.
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Sind Altzuwanderer mit guten mindlichen Kompetenzen
aufgrund grundlegender sprachlicher Defizite (etwa sog.
Flielendfalschsprecher) aus fachlichen Grinden nicht
sinnvoll in Lerngruppen mit Muttersprachlern zu integrie-
ren, so wird flr diese Zielgruppe ein passgenaues Kursfor
mat eingerichtet.

Verfahren zur Identifizierung und Ansprache von Unter-
nehmen in Zielbranchen

Unsere bisherigen Bemuihungen zur Ansprache lassen
sich 3 Strategien zuordnen:

1. Ansprache von Schllsselpersonen aus dem sozialen
Umfeld (Berater von Jobcenter und Arbeitsagentur,
Wohlfahrtseinrichtungen, Beratungszentren, Personal-
verantwortliche in Unternehmen) bzw. Multiplikatoren
in Vereinen, Behorden, Firmen, Politik und Medien durch
Informationsveranstaltungen.

2. Informationskampagne zur Verankerung des Themas im
offentlichen Diskurs mit dem Ziel der Enttabuisierung:
Infostande, Postkarten.

3.Direkte Ansprache der Betroffenen durch Bierdeckel,
Backertliten, Plakate.

Der berufliche Kontext blieb jedoch weitgehend ausge-
spart. Mit dem Beginn des von Kultusministerium und Eu-
ropaischem Sozialfonds gefoérderten Projekts wurde die-
ser systematisch in den Blick genommen.

Die leo-Studie der Universitat Hamburg sowie die sog.
Umfeld-Studie der Stiftung Lesen zeigen, dass in be-
stimmten Branchen (Garten- und Landschaftsbau, Reini-
gungsgewerbe, Transport und Logistik, Baugewerbe) der
Anteil von funktionalen Analphabeten signifikant hoch ist
(30-50% der Beschaftigten) und dies auch von Kollegen
wie Arbeitgebern wahrgenommen wird.



Zunachst versuchte das Grundbildungsteam der vhs da-
her, Personalverantwortliche von Unternehmen Uber die
Industrie- und Handelskammer bzw. die Handwerkskam-
mer und die Innungen zu erreichen. Leider liefsen sich je-
doch Uber entsprechende Kontakte in die Kammern, einen
Artikel in der Handwerkszeitung und eine systematische
Ansprache der Innungsmeister nicht die gewdlnschten
Wirkungen erzielen.

Daher erwarb die vhs Karlsruhe zur Kaltakquise eine Ad-
ressendatei der IHK mit Kontaktdaten von Unternehmen
aus relevanten Branchen im Raum Karlsruhe. 650 Firmen
ab einer BetriebsgroRe von 50 Beschaftigten wurden
angeschrieben und Uber das Angebot der vhs Karlsruhe
informiert, kostenlose Inhouse-Kurse zur schriftlichen
Kommunikation fir Beschaftigte durchzufiihren. Bei 150
Unternehmen mit hohem Potential (Branchenzugehorig-
keit, signifikante Anzahl von Beschaftigten, feststellbare
Fortbildungsaktivitaten) wurde telefonisch nachgefasst.
Auch diese Bemihungen blieben jedoch erfolglos.

In einer weiteren Mailingaktion wurde 40 Alten- und Pfle-
geheimen ein abgestuftes Angebot unterbreitet: Auslandi-
sche Pflegekrafte, die fir die Anerkennung der beruflichen
Qualifikation einen Nachweis von Deutschkenntnissen auf
dem GER-Niveau B2 bendtigen, sollten diese in einem ge-
bihrenfreien berufsbezogenen Deutschkurs im Rahmen
des IQ-Netzwerks erwerben kénnen. Pflegehilfskrafte und
andere Beschéftigte der Einrichtungen mit Lernbedarf im
Bereich Lesen und Schreiben konnten ein auf die Schicht-
zeiten abgestimmtes Inhousetraining zur fachsprachlichen
Kommunikation (Berichte schreiben, Bestellungen ver
fassen, Einsatzpldne und Anleitungen lesen) absolvieren.
Nachdem keine Bedarfsmeldungen bei der vhs eingingen,
konnte das Grundbildungsteam in einer telefonischen An-
sprache aller Einrichtungen das Pflegeheim St. Anna fir
einen fachsprachlichen Inhouse-Kurs gewinnen. Dieser
wurde mit groRem Erfolge im Frihjahr 2017 durchgefihrt.

Verdrehte Welt? Wir helfen IThnen
beim Lesen und Schreiben.

Rufen Sie uns an:
0721/98575-38
0721/98575-19

Velkshochschula Karlsfuha
Kaisaraliee 12

Tedglon 07 217985 75-0
Wt viTs-kananihe de

Werbeplakat der VHS Karlsruhe.
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Stand-Aktion zum Thema in einem Einkaufszentrum.

Durchfiihrung von Modellkursen durch die
vhs Karlsruhe

Die vhs Karlsruhe bietet seit Uber 20 Jahren Lese- und
Schreibkurse im offenen Programm. Im Rahmen des Pro-
jekts konnten bislang 4 zusatzliche Kurse fir Beschaftigte
durchgeflihrt werden, die sich sowohl in der zeitlichen Aus-
richtung (vor bzw. nach Arbeitsbeginn) wie in der inhaltlichen
Gestaltung (berufsbezogene Lese-und Schreibanldasse) an
den BedUrfnissen Berufstatiger orientieren. Die Teilneh-
menden haben durch die allgemeine Offentlichkeitsarbeit
des Grundbildungsteams von diesem Angebot erfahren
oder wurden von ihren Arbeitgebern darauf hingewiesen.

Kein Sonderfall: Gefliichtete in Beschaftigung

Im Sommer 2016 erhielt das Grundbildungsteam zahlrei-
che Anfragen von sozialen Einrichtungen und Unterkinf-
ten, aber auch von Geflichteten. Dabei handelte es sich
vorwiegend um Schutzsuchende, die sich schon seit meh-
reren Jahren in einem laufenden Asylverfahren befinden
und bereits einen Arbeitsplatz haben, jedoch keinen An-
spruch auf 6ffentlich geforderte Sprachkurse besitzen.

Diese Interessenten aus Afghanistan, Pakistan, Sri Lanka
oder Westafrika sind mehrheitlich in Ein-Euro- oder Aus-
hilfsjobs tatig, haben ein Ausbildungsverhaltnis begonnen
oder in Aussicht. Die Beschaftigungsverhaltnisse sind je-
doch finanziell und rechtlich meist prekar, so dass ihnen
der Besuch eines reguldren Sprachkurses nicht moglich ist.

Diese Teilnehmenden verfligen aufgrund ihres Arbeits-
verhaltnisses in der Regel Uber pragmatische Anfangs-
kenntnisse der gesprochenen Sprache, weisen jedoch
erheblichen Lernbedarf in der Laut-Schrift-Zuordnung im
Deutschen auf oder sind mangels Schulbesuchs im Hei-
matland priméare Analphabeten.

Diese Lernbedlrfnisse wurde durch die duRere Differen-
zierung der Lerngruppen Rechnung getragen: So wurden
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zwei Abendkurse im Umfang von rund 100 Unterrichtsstun-
den durchgeflhrt, in dem die Teilnehmenden substantielle
Lernerfolge erzielen konnten. Da eine weitere Forderung
mit ESF-Mitteln nicht mdglich war, wurden die Angebote
mit Spendenmitteln der BBBank Karlsruhe fortgefthrt.

Behorden und stadtische Betriebe als Arbeits- und
Lernorte

Gartenbauamt, Tiefbauamt und Amt fir Abfallwirtschaft
konnten anhand der leo-Studie als 6ffentliche Beschafti-
gungstrager mit einem mutmaRlich signifikanten Anteil
von Mitarbeitern mit Grundbildungsbedarf identifiziert
werden. Nachdem Oberbirgermeister Dr. Mentrup und
Ordnungsbirgermeister Jager ihre Unterstltzung far
entsprechende Fortbildungen signalisierten, fihrte das
Grundbildungsteam sehr konstruktive Gesprache mit
dem Gesamtpersonalratsvorsitzenden und den Perso-
nalratsvorsitzenden der entsprechenden Amter. In enger
Abstimmung konnte ein Fortbildungsformat entwickelt
werden, dem die Personalrate hohe Umsetzungschancen
einraumen, da es dem von ihnen wahrgenommen Bedarf
entspricht. Um die Stigmatisierung der Teilnehmer zu ver-
meiden, soll die Fortbildung den Titel Schriftliche Kommu-
nikation am Arbeitsplatz haben; die Ansprache maoglicher
Teilnehmer erfolgt durch die Personalrdte und die Vorarbei-
ter in den Dienststellen, die zuvor von den Personalrdaten
sensibilisiert werden.

Trotz der grundsétzlichen Unterstltzung auf verschiede-
nen Ebenen gestaltet sich die Ansprache der Betroffenen
langwieriger als erwartet, weshalb sich die Umsetzung
der Fortbildung mehrfach verzdgert hat; als Beginntermin
ist nun Herbst 2017 anvisiert.

Fazit: fordern und fordern

Die Forderung durch das Kultusministerium Baden-Wurt-
temberg und den Europdischen Sozialfonds schafft die



Voraussetzungen dafiir, dass Bildungstrager vor Ort at-
traktive Angebote bereitstellen und aufwandige Akquisen
durchfihren kénnen.

Ohne ein entsprechendes Problembewusstsein bei Unter
nehmen und Personalverantwortlichen laufen jedoch viele
Anstrengungen ins Leere; auch wenn Arbeitgeber magli-
cherweise allgemein zunehmend unglnstige Bildungsvor-
aussetzungen von Beschéftigten beklagen, so stieRen wir
in unseren Gesprachen mit Verantwortlichen allenthalben
auf ausweichende Reaktionen: man wisse, dass es in der
Branche Probleme gebe, aber nicht im eigenen Betrieb,
bei den eigenen Mitarbeitern. Allenfalls bei Mitarbeitern
mit Migrationshintergrund wird Lernbedarf eingeraumt;

dieser erweist sich jedoch bei ndherem Hinsehen in der
Regel nicht als Grundbildungsbedarf, sondern es geht viel-
mehr um Lernbedarfe im Bereich Deutsch als Zweitspra-
che auf den GER-Niveaustufen A2-B2, fir die die ESF-Mit-
tel unseres Erachtens nicht zweckfremd genutzt werden
sollten, da hier bereits 6ffentlich geférderte Regelangebo-
te in Form der Integrationskurse in ausreichendem Um-
fang bestehen.

Es sollte daher das Ziel kiinftiger Kampagnen sein, zum ei-
nen die Verantwortung von Unternehmen fir ihre Beschaf-
tigten, zum anderen den Mehrwert (Stichwort Fachkrafte-
sicherung) in starkerem Mal3e als bisher herauszustellen.

.
l.lr

. Das Motto hinter uns gilt in besonderem Maf fiir die Grundbildung. Umso mehr freuen wir uns, dass wir mit dem Férderprogramm

nun auch Beschéftigte mit Grundbildungsbedarf erreichen, meinen Gerlinde Meijer und Jérg Althen von der vhs Karlsruhe.
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